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فعالية برنامج معرفى سلوكى فى إدارة الحياة لخفض حدة ضغوط 
عينة من لدى  المهنيةالكفاءة الصحة النفسية وبوالارتقاء العمل 

 والمصرياتالممرضات السعوديات 
               

 جيهان على السيد سويد .د                                                           
 الاقتصاد المنزلى كلية أستاذ مساعد                                                              

 جامعة المنوفية                                                                     

 ملخص البحث:
جةا  تعد مهنة  لتمرةض م مةل لترهةل لنيةةايت  لتمة  ليهة  عهتهةا تعةم لترهمرةتل  هة ل لتر    

"مهنةة  لتضةرةة  " تهةةة  تعمرةةد عهةة  لتبةةةدماد لترضتعاةة   محةةدلل لتضعالةةة  لت ةة ت  ته ةةض   لن ةةةض  
 و لترةمشة تاد تة  ل ا ةتا ركنةا  هدف لت  اظ عه  لت     لتوقال  مةل لنمةضل، و  تر ة  

 لتركوياد تةمدع  توتتض لتمرض م مهن  تإن و  ت تك لترةمش تاد ترتز  تعد لةد لهل عولم 
لترلائةل  تة   ة  لتمةدت  لتهائة  تهرعهومةاد  لنتكةار  لنتجاهةاد  لترهنة  لتمكةو ل تةةه  لتم 

لتمةة  تجةةوح لي ةةال لتعةةاتل ت ض ةة  تامةة و ةتةةر عةةهد هةة ل لتع ةةض عد ةةد مةةل لتم تةةضلد تةة  كةة  
لترجاند ل د  د رها لت  تضلكل للأزماد  لتض وط لت تاتت  و   عد ه ل لتع ر م ا ت  تمحدلل 

تةةدع عتنةة  مةةل لتررضسةةاد لتةةةعو لاد   Life Managementتةةا   ضيةةامف تةة  ة لر  لت 
 ضيةامف لرعةا ع معضتة   ةهوك    لتر ض اد و ةتر  هدف ه ل لتع ر لت  قتاس مدع تعاتتة 

ترةةموع لت ة    لنرتحةال     Job stressesتة  ة لر  لت تةا  تب ةم ةةد  سة وط لتعرة  
لتع ةر   تدع عتنة  Professional Efficiency لتك ال  لترهنت   Mental Healthلتن ةت  

( مرضسةة   ةةعو ل  ترةمشةة  "  ض ةةد  لترضكةةزع" و  مةمشةة  " 42و  تكويةةع عتنةة  لتع ةةر مةةل  
 ةن   22لتة   42 تضل ةع لعرارهل ت  لتعتنة   لتةةعو ل   لتون    لني ا   عض د " تاتح تل  

 (و  4462 لي ضلف معتارع   ن  (  4.62( ترمو ط عرض  
مرضسةة  ( و لترجروعةةة   24  مجرةةوعمتل لةةةدلهرا لترجروعةة  لتمجض عتةة   تةةل تحةةةتل لتعتنةة  لتةة

( مرضسةةة  م ةةةض     42مرضسةةة  (و   ناتنةةةةع  تهعتنةةة  لتر ةةةض   تحةةةد  ه ةةةع   24لتضةةةاتا   
 .2-4262 ت  لتعتن  لتر ض   تضل ةةع لعرةارهل  ترةمش  " تلا  لتعام " تر اتظ  لترنوتت  

(و تةةةةل تحةةةةةتل لتعتنةةةة  لتةةةة   4.62تةةةةارع  و  لي ةةةةضلف مع(  ةةةةن 4.62 ةةةةن  ( ترمو ةةةةط عرةةةةض  
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 24مرضسةةةةةةة ( و لترجروعةةةةةةة  لتضةةةةةةةاتا    24مجرةةةةةةةوعمتل لةةةةةةةةدلهرا لترجروعةةةةةةة  لتمجض عتةةةةةةة   
مرضس (و   قد ل مبدمع لتعاة   محتاس س وط لتعر  و محتةاس لت ة   لتن ةةت  و  محتةاس 

لن  لد  لتك ةةال  لترهنتةة  تهررضسةةاد   رةةتعهل مةةل ةعةةدل  لتعاة ةة  مةةق لتعهةةل ليةة  تةةل تحنةةتل هةة  
هةة ( تاتنةةع  تهعتنة  22.2هةة 22.2عه  لتعتئ  لتر ض    لتةعو ل  و خةلا  لتعةام لتجةامع   

م (  تكون  .412 4122لتةعو ل   تل لتماعت  عه  لتعتن  لتر ض   خلا  لتعام لتجامع   
( هة  ل م ضق تاعتحها عةهض ل و  قةد لعةارد لتنمةائف لتة  لن هنةا  علاقة   .4لتعضيامف مل  

ايتةةةةة  عكةةةةةةت   ةةةةةتل سةةةةة وط لتعرةةةةة   مةةةةةةموع لت ةةةةة   لتن ةةةةةةت   لتك ةةةةةال  لترهنتةةةةة  تةةةةةدع لرتع
لتررضساد "لتةعو لاد  لتر ض اد "و كرا لن لتعضيامف لنرعا ع لترعضت  لتةهوك  تة  ة لر  

 لتك ال  لترهنت  ترةموع لت    لتن ةت   لنرتحال   لت تا  ل ع لت  خ م ةد  س وط لتعر 
رضساد  لتةعو ل   لتر ض  (  ه  لتعتن  لتمجض عتة  محارية  تاتعتنة  لتع ر مل لتر  تدع عتن 

لتضةةةاتا  و كرةةةا تةةةل تحةةةو ل لتعضيةةةامف تمععتةةةا مةةةل خةةةلا  ةعةةةا   تاعتةةة  لن  لد لترةةةةمبدم  تةةة  
لتع ةةر عهةة  كةةلا لتعتنمةةتل تعةةد مةةض ر  عةةهض  ي ةةل ( مةةل لتماعتةة  لتععةةدع  محاريةة  لتنمةةائف 

  لتممععةةة  ةمةةة   ةةةمل لتم حةةة  مةةةل ل ةةةمرضلر   تعاتتةةة  لتباصةةة  تةةةاتماعت  لتععةةةدع  نمةةةائف لتماعتةةة
 لتعضيامف لترحمضح .
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فعالية برنامج معرفى سلوكى فى إدارة الحياة لخفض حدة ضغوط 
والارتقاء بالصحة النفسية والكفاءة المهنية لدى عينة من العمل 

 الممرضات السعوديات والمصريات
               

 جيهان على السيد سويد .د                                                           
 أستاذ مساعد كلية الاقتصاد المنزلى                                                              
 معة المنوفيةجا                                                                     

 : البحثمقدمة 
لترهمرةتل  هة ل لترجةا  مل لترهل لنيةايت  لتم  ليه  عهتها تعم  تعد مهن  لتمرض م      

لتضعالةةة  لت ةة ت  ته ةةض   لن ةةةض   محةةدلل عهةة  لتبةةةدماد لترضتعاةة   تهةةة  تعمرةةد"مهنةة  لتضةرةة  " 
 و لترةمشة تاد  تة ل ا ةتا ركنةا  هدف لت  اظ عه  لت     لتوقال  مةل لنمةضل، و  تر ة  

 لتمة  لتركويةاد تةةمدع  تةوتتض لتمرةض م مهنة  تةان  تة تكترتزهةا و   تعةد لةةد لهةل عولمة 
   ت مة  ترو عهةا ل لل لتررضسة  ل  لتررةض، لةةماتق لتمة    ولترلائل لترهن  لتمكو ل تةه 
 ةا ات .  إععاع تكتاي  للإةةاس عه  قا رل لجعه  لت ي لتن ة  لن محضلر ةت  ةسات 
 ت ةور تمأثض  عب ت  لتعامهتل ترهن  لتمرض م عام   لتررضساد خاص   تات كض لن  د ض
 مهنة  تةان  تة تك وةضمةان ل  ت تب ل  ةهرا  مل تعضها ل  لةا اته ل تب تك  ما معاعض 

 لةةماتق لتمة    و لترلائةل لترهنة  لتمكةو ل تةةه  لتمة  لتركويةاد تةةمدع  تةوتتض لتمرةض م
 قةا رل لجعهة  لتة ي لتن ةة  لن ةمحضلر ةتة  ةسات    ت م  ل للترو عها  لتررضس  ل  لتررض،
 هة ل مةا ل سة م   تركن  مل مول ه  س وط لت تةا  وو ةا ات   إععاع تكتاي  للإةةاس عه 

 Alexander,J& et al.2016  و( Duarte, J&, Gouveia, P.2017 رل   ك  مل  
       (Guo, Y, & et al. 2017 )و(  

Sailaxmi, G & Lalitha, K . 2015  ) وDill,J, et al .2016   )  و,A,et al 
.2016 Grant لتضسةا مةل ل ةولل تة  تهررضسةتل  لترهنة  (عندما لكدد عه  لهرت  لتةد ر 
هة ل  لتة لد  ت حتة  لنيجةاز   لتنجةاح   لتحةدر  عهة  ت حتة  لتر تاة  لتعتئة  مةق  لتم اعة 

لهرت  لتعر  عه  توتتض لتضعال   )G& Lalitha,K.2016.  Sailaxmi, ل س ع  رل     
 لتن ةت  تهررضساد مل ل   خ م مةمو اد لتموتض تد هل.

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1876201815000039
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ةن لت تةةا  ترمهةةث تك تةةض مةةل لترشةةكلاد لتن ةةةت  و  لن مراعتةة   كتضهرةةا مةةل لترشةةكلاد       
  للإيةان . ةتةر عةهد لتعةاتل ةاتة  مةل لنت ةا   لتمولصة  لتمة  تةل لةةع  تهةا لتم  تؤثض عه

م ت  ت  تار خ لتعشض   و ةذ لصع ع قنولد لنت ا  م موة   ةتل  عةعوح لتعةاتل كاتة  و  تةل 
تعد لت د   تحل ةا زل لمام لتمدت  لتهائ  تهرعهوماد  لنتكار  لنتجاهاد لتم  تجوح لي ال 

ةتر عهد ه ل لتع ةض عد ةد مةل لتم تةضلد تة  كة  لترجةاند ل د  ةد رها لتعاتل ت ض   تام و 
  تهةةان لتةة  تةةضلكل للأزمةةاد  لتضةة وط لت تاتتةة   ن  و ةةد تةةض  تبهةةو ةتاتةة  مةةل لنسةةاضلتاد 

ت  ذتك ةتر  لكةدد لن  (4122و لخض ن   قد لت حع  رل    يهعع من ور (4124 و دو
كهتةا عرةا  مةل تةةراد رئتةة  تجعهة  مبمه ةا  لتع ض لت ات  لعضف تع ض لني جار لترعضت    

لنهمرةام لترك ةل تالإيةةان   ةعح  مةل ع ةورو   تمعهةور لتةةر  لتر ور ة  تع ةض لترعضتة  تة 
تة  ت حتة  لي تحةدم  تنرتة  تةاترجمرق.  إزلل   تنرتة   ل ةم رار قدرلتة  لت هنتة   لعمعةار  للأ ةاس

تلإيةةان ةتة   نيمحةا  تات اتة  لترعنو ة هة ل لتمو ة  لهةمل لتعةاة ون خةلا  لتعحةد للأختةض تكت تة  ل
 لن م ا   منها  تو ت ها تاتشةك   لتض  مةمو اتهاو ةم   مركل مل لنرتحال تحدرلت   إمكايات 

               للأم   .
 تة  لتعةاملاد  لتررضسةاد لتلتعةامه لتلتررضسةلن (  .411ةتةر لكةد   ةو   ل ة  و     

 لترمعهحة   لن مراعتة  لتن ةةت  لتضة وط نة  مةلممعا   ر ةاد ةتة   معضسةون  لترةمشة تاد
 مهنة  تةان تة تك. لت ةولح ت ظة  تاتمحةد ض ن لتعرة  تة   هةو هل تةان لشةعض ن  ةتةر .تاتعرة 
 تتهةا تمةوتض مهامةا لتمة  تتهةا لتعةامهتل مةل تماهةب لتمة  لترهةل مةل  لةةد  تعمعةض لتمرةض م
لتم  تموتض تتها  Stressful Jobمهاما  ك تض و ته  تعد مل لترهل لتضاكا   عد د  م ا ر

 مارئنتل  كتض رلستل كتض لتررضساد   لتررضستل م ا ر عد د  تهض وطو تجع  تعم
  لترهنة  لتن ةة   تةولتحهل ذلتهةل ك ةال  عهة  تةنعك   ةهعت  آثةار عهتة  تمضتةب مرةا,مهنةمهل عةل
مةا  لأن لنيةةان هةو م ةور عرهتة  لتمنرتة   كا مهةا لن تة  و  هة ل (  4121ت   م رةد تةض و.

 لترم تةضلد لتن ةةت  لترضتعاة   نرةو لنيةةان  رل   مجروع  مل ع  لتع ر لت ات   مج  ي و 
لتك ةةال  ؤ ع لتةة  ةعاقةة  عرهتةة  لتمنرتةة   عضقهةة  مةةةتض  تةةقةةد  لتمةة     خاصةة  قاةةاع لتررضسةةاد

 لترهنت  تهل . 
( لية  عهة  كتةض لترموقةق تعةض، لتررضسةاد  Alexander,J, et al .2016ل سة         
تاد ةةةد    لتمبةةض  لتةة  سةةعل لكعةةض ي ةةو لنرهةةاق لترهنةة   لتمعةةض، ترةةةمو اد خاتةةض  لتشةةا



www.manaraa.com

 

 

)   341) 
7512 أبريل، 1، جزء  05مجلة الإرشاد النفسي، العدد   

 برنامج معرفى سلوكى فى إدارة الحياة لخفض حدة العملفاعلية 

 Early لنةمةضلق لتن ةة  لتةو ت   لترعكةض   Mental Healthمةل مشةاك  لت ة   لتن ةةت  
Career Burnout    محاريةة  تاتررضسةةاد لنكعةةض  ةةنا و مرةةا لثةةض هةة ل عهةة  قةةدرلتهل عهةة

 ل منزلف لترولر  تاترجمرق. عولم  قد لكون لةد لهل لنيجاز  ت حت  مماهعاد لتعر  و مرا
لتررضسةةتل  لتررضسةةاد  مةةا  ةةضتعط كرةةا لكةةدد يمةةائف لتدرل ةةاد لتربمه ةة  لتمةة  ل ض ةةع ةةةو  

م رةد تةض      رل ة   عهة  مةةموع لتعتئة  لتعضنتة  م ة   ترهن  لتمرض م مل مم تضلد ممعد  
 ةةو د  ةةعا    لخةةض ن  و  (.412:  كرةةا  يةةزل  و( 4122: كامةة  ةةةةل و ( 4121: مةةةهل
(  للضةةةا عهةةة  .412 ةةةراهض  رةةةا   آخةةةض ن : و  (4114   : ريةةةدل عةةةو    و( .411:

 مةموع لتع وث  لتدرل اد  لن نعت  م    رل   ك  مل ........
    Sailaxmi, G& Lalitha,K.2015 (و( Alexander, A & et al:2016)  و

(Duarte, J&, Gouveia, P.2017 )  وDuarte, J& Gouveia,J :2017 ) و) ( 
Guo,Y& et al:2017 ) و  

(Laschinger,H& Fida,R:2014)  وErgun,G & et al 
 (Montgomery,A& et al:2015(و 2016:

Dill,J& et al:2016) )   وHagen,J et al:2017)  
عهةة   و  لتمأكتةةد مةةل لتضةةض ري  عةةل تنرتةة  لترهةةارلد لت تاتتةة و  إ لر  لت تةةا  تةةضع لتعاة ةة  ليةة 

 لتم  مةل عةأيها لتمةأثتض عهة   تلإيةان و لتشب ت   لن مراعت  لتلازم  لتةهوكتاد  لترهارلد
 لخ   تئ  لتعرة   خار هةا و ةتةر لرتةعط م هةوم ة لر  لت تةا  تحةدر  لت ةض   عب ت  لتررضساد

 عد ةد عه  ة لر  ةتات  لتشب ت  تاض حة  مرتةز و للأمةض لتة ي  ماهةب لكمةةاح لت ةض  ترهةارلد 
  ركنةة  ذتةةك مةةل مول هةة  لت ةةعوناد  لتمو ةة  ي ةةو و   لةةةماتق ة لر  ةتاتةة  تك ةةال   لقمةةدلرةمةة

 .لتمرتز ت  لت تا  عام   ت  لتعر  تشك  خاص
عةةلا   عهةة  ذتةةك تةةإن لةةةدلث لت تةةا  لترمةةةارع   تو رةة  لنيةةةان سةة ويا  رةة   لةتايةةا       

 لترهنةة  خاصةة و ت د ةةدل تةةو  مةةةمحعه  عامةة  تكةةون م ةةدرل  تمهد ةةد تكةةون تةةوق قدرلتةة   ياقمةة  
  لتم  قد تؤثض عه  ص م  لتن ةت   ك الت  لترهنت  كايع ه   لتض وط مضتعا   عتئ  لتعر  

ت تك لياه  لتع ر لت ات  مل تكض  م ورها   رل   تعاتت   ضيامف لرعا ع معضت   هوك  ت  
لت ةة    لنرتحةةال ترةةةموع     Job stressesة لر  لت تةةا  تب ةةم ةةةد  سةة وط لتعرةة  

تةةدع عتنة  مةةل  Professional Efficiency لتك ةال  لترهنتة   Mental Healthلتن ةةت  
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لتررضساد لتةعو لاد  لتر ض اد و تانسات  لت   رل   لت ض ق لت ضةار   لترضتعاة   م تةض 
لت حاتةةاد مةةل مجمرةةق لتةة  لخةةض تةة  هةة   لترم تةةضلد و ةتةةر تكرةةل لن اتةة  تهمعةةضف عهةة  تهةةك 

 .ل   لتضل  ذتك لترجمرق  معضت  عك   مةموع  مضرون  هوكتاتهللت ض ق مل خلا   ر 
 :شككلة البحث الاحساس بم

همرع لتعاة   لت اتت  تبدم  قضالا لترجمرق  مؤ ةات  مةل خةلا  لتمعةا ن  زلر  لتعرة  ل      
تاتررهكةة  لتعضنتةة  لتةةةعو ل  و ةتةةر ليع حةةع مشةةكه  لتع ةةر لت ةةات  مةةل خةةلا  مشةةارك  لتعاة ةة  

 ةةةةةولعد لتعرةةةةة " لتمةةةةة  ليهحمهةةةةةا  زلر  لتعرةةةةة  تاتمعةةةةةا ن مةةةةةق  زلر  لتمعهةةةةةتل لتعةةةةةات   تةةةةة  "معةةةةةا ر 
 لتجامعاد ت   لتررهك  لتعضنت  لتةعو ل و  تر   لةةدلهل ل ةاتتب لتشةضلك  لترمرتةز  تة  ت عتة  
لتر هةوم لتمضنةوي  لن مرةاع  تهةمعهل و مةل خةلا  خدمة  لترجمرةق  لنرتحةال تة   إةةدلث لتمنرتةة  

عد مل لتالاح مق لعضال هتئ  لتمدر   تة  لتعرة  لتجرةاع  ت ةع مظهة   مل خلا  ةعضل 
لنيار لتعهر   لتمولصة  لت عةا   لتم كتةض لتةولع   لتنحةد لتهةا ف ت ة  قضةالا تول ة  لترجمرةقو 
 خاصةة  مةةا معه  تةةةةوق لتعرةة  و ةتةةر لتجهةةةع لتعاة ةة  مةةةل خةةلا  هةة   لترعةةةا ر  لتةة  تةةةوتتض 

عز ةةز لتحةةتل  لتشةةعور تاترةةةؤ تت  لتشب ةةت  تةةدع تعةةم مةةةموع عةةات  مةةل لتجةةو   لتمعهترتةة   ت
ياتعاد كهتة  لتم ةامتل  لنقم ةا  لترنزتة  مةل خةلا  ت عتة  عةك  مةل لعةكا  لتمضنتة   لتمعهةتل 
لتمجض ع  ترارس تت  لتااتع  لتعر  سةرل تض ة  ممكامة  مةل لتااتعةاد  عضةو هتئة  لتمةدر   

"لت ة   لتن ةةت  " تة  للجةا  ةهةو   و تهم كتض ت  تو تل معارف  معهومةاد لترحةضر لتدرل ة 
ترشةةكه  لتضةة وط لتن ةةةت   خاصةة  "سةة وط لتعرةة  " تةةدع عتنةة  مةةل لتررضسةةاد لتةةةعو لاد 
تاترةمشة تاد و مةل ل ة  ت حتة  لعهة  مةةمو اد لتك ةال  لترهنتة  تهةل  لتم هةب عهة  لتضة وط 

نرتحةةةال  إ لر  لت تةةةا  تةةةأعه  مةةةةمو اد لت ةةة   لتن ةةةةت  لترركنةةة  تم حتةةة  هةةةدف رئتةةةة   هةةةو ل
 تاترجمرق  لتويل كك .
 مشككلة البحث :

لتعشةةةض   ععةةض ع ةةةورها تةةةر  لتماةةةور خدمةة  تلإيةةةةان تةة  لترجةةةاند  لت ضةةار لتةةةرع      
كاتة   ةةولل مةةا  معهةة  منهةةا ت ةة م  لتعامةة  ل  لتن ةةت  و  عهةة  لتةةضكل مةةل لتشةةولهد لتمةة  لكةةدد 

 لتم  ت ضزها لت ضار  ت   ةتاق ذتك ةن لن لتجد  ما زل  قائرا  ت  ةح  لتض وط تأيولعها و 
 تاورها لترةمرض  لتدؤ ح كتض لترنحاق .
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ةتر ليمشضد للأمضل،  لنساضلتاد لتن ةت   لتعحهت   لتةتكو وماتت   للأزماد لتبهحتة       
 هةةةة ل  ؤ ةةةةد ل ةةةةمنما  م ةةةةا   و ةن لتع ةةةةض لت ةةةةات  تاتجاهاتةةةة  لترا لةةةة   صةةةةضلعات  و لتةةةةةهوكت  

تش ت ةةع  يةةأ  لتضةة وط لتن ةةةت  ةتةةر لتمعةةب  للإرهةةاق  لتمةةوتض لترةةةمرض   ةةدتق للإيةةةان تتعةة
 لتمعد  لتةض ق تهحةتل  لتمحاتتةد و ةتةر ل د هة   لتضة وط ةتة  للإصةات  تةأمضل، ي ةةت  عد ةد  

لن  (Alexander, A & et al:2016 )  ةضع وو  تةدي  لت ة   لتن ةةت كةاتحه   لتعد ليتة  
عنها ت  لتةنولد للأختض  ترا تها مل تةأثتض  لتض وط لتن ةت  مل لترولستق لتم  ك ض لت د ر

 خاصة   لخة   تئة  لتعرة   لتن ةة  ل ل ةمحضلره ل مةةمو اد ل للهة لتررضستلمبمهل ت  ةتا  
 . Burnout لتم  تؤ ع لت  لنةمضلق لتن ة 

س وط لتعر  ل د لت   لن( Sailaxmi, G& Lalitha,K.2015ه ل  قد ل س ا          
ا لنةمةضلق لتةو ت    ترةزق لتةض لتط لن مراعتة   ةتل لنتةضل   لخة   هور مشكلاد عد د  منهة

مجمرق لتعر  لتولةد  خار  .  ه ل ت  مجره  ل ع لتة  ةيمشةار  ةهوكتاد كتةض  تةد  و ةتةر 
لن كةل هةة   لترشةكلاد تةةل لكةةل منمشةض مةةل ذي قعة  تر ةة  هةة   لتشضل ة   ةة   هةض عهةة   ةةاة  

   ي ةةةت  تضسةةع ي ةةةها عهةة   ةةاة  لتع ةةر لترجمرةةق و  لصةةع  لتجرتةةق لمةةام  ةةاهض  ل مراعتةة
 لتعهر  لأهرتمها  خاورتها ت  لتوقع ي ة  .

أيواعها ه  يتاج اتتحدم اتةساري اتمت ارع اتذي  ؤدي إت  إتراز   أن اتس وط  ك     
ت    تر اح اتةسارة تةم .. ع ئا عه  قدرة ومحاوم  اتياس ت  اتتةم  ايةراتات تعك

 اتي س أع اء توق اتطاق   وز ادة اتتطور تةمو الإي اي   ط اتها آتات ت تهدف اتي س 
Karanikola,M & Elizabeth,E.2013)) 

ةن لت تةةةا  تم تةةةض  تم تةةةض معهةةةا لصةةةوتتاد لترجمرةةةق تةةةت  هةةة ل ت ةةةةب  ةةة   تم تةةةض معهةةةا      
لن  لر لن مراعت  تلأتضل   قد تمولت  مق ه   لتم تةضلد ل  قةد ن تمولتة  و  هة ل  ةد ر  ل ةتب 

  تاتضةة ط لتن ةةة  لتةة ي لحهةة  مةةل ةيجازلتةة  لتشب ةةت   لترهنتةة   للإ مراعتةة   تحدمةة  تةة  لت ةةض 
 لت تا  ت    عام .

مل لك ض لترهل ةتو   تة   لعمعض لتمرض م لن S .& et al .2017)  ( Munoz,ذكض     
لترؤ ةاد لت  ت  و   شك  لتحااع للأكعةض تتهةاو  لن كتةاح لتضسةا لتةو ت    ةتل لتةضل  هة ل 

اع و لجهةةب ك تةةض مةةل لتمضل ةةق   لتمحهحةةض تةة  تعاتتةة  لترهنةة  و  قةةد ذكةةض  ل تةة   ةةو    و لتحاةة
( لن لتررضسةةةاد لتهةةةولت   مرةةةمعل  ضسةةةا   ت ةةة  مضت ةةةق و ةةةوف لحرةةةل  محةةةدلل رعالةةة   .411



www.manaraa.com

 

 

)   341) 
7512 أبريل ،1جزء  ،05مجلة الإرشاد النفسي، العدد   

 جيهان على السيد سويدد. 
 

ترض ضت  تعات   يا    .  قد   د لن هنا  سع ا ت  لتعنالة  لتمرض ضةت  لترحدمة  تة  تعةم 
مرةةةةا  ةةةةؤ ع لتةةةة  لتبهةةةة  تةةةة  للأ لل  عةةةةدم لت عاتتةةةة  تةةةة  هةةةة   لترؤ ةةةةةاد لت ةةةة ت   عض ةةةةد  و 

لترؤ ةةةاد.  ناتمةةات   وتةةد سةة اا ي ةةةتا  ةةنعك   ةةهو  لتررضسةةاد ةلجاتةةا ل   ةةهعا  قةةد  ةةؤثض 
ت  لتك ال  لترهنت   لت    لتن ةت  تد هل  نالل عه  ل هوح للإ لر    يراها لتحتا ي و تلا د 

 لتعر  عه  معاتجمهةا   عرهةا  تحو مهةا للجا تةا مل لتمعام  مق لتجاهاد هؤنل لتررضساد و 
 ت تر  نعك  للجا تا عه  لتبدماد لتمرض ضت  لترحدم  تهرضس  .

تحوم لتررضساد  د رل مرتزل ت  لتعنال  تاترضس  عه  مدلر لتةاع  تة  لترؤ ةةاد لت ة ت  
( لن  4122 قد ذكض  يهعع من ور  لخةض ن و ولتربمه    ولل كان ذتك ةرعا لا لم علا تا

لتعرةة  و   تئةة مهةةارلد ل رل  لت تةةا  تركةةل مةةل لتم هةةب عهةة  صةةعوناد لتعتئةة  لتر تاةة  ن  ةةترا 
لن  .299كرةةةا لعةةةارد لتةةة  ذتةةةك منظرةةة  لت ةةة   لتعاترتةةة  تةةة  تحض ضهةةةا   تعةةةزز لنلجا تةةةاد

مهةةارلد ل لر  لت تةةا  تركةةل لت ةةض  مةةل لتمعامةة  مةةةق كاتةة  مماهعةةاد لت تةةا   تجعهةة  قةةا ر عهةةة  
تةةأهل ل ةة  ة لر   سةةض ر  ةترةةام لتررضسةةاد تةة ل تةةضع لتعاة ةة   اد  لت ةةعوناد.مول هةة  لتم ةةدل

تب ةةم سةة وط لتعرةة   لتمةةز   تاترهةةارلد لن مراعتةة   لتمةة  هةة  ععةةار  عةةل كر ا تةة  لت تةةا  
مجروعة  مةةل للأيرةةاط لتةةهوكت  لته ظتةة   كتةةض لته ظتة  لتمةة  لةةةمجتب  هةا ل خةةض ل تةة  موقةةل 

عهةة  كت تةة  لنرتحةةال ترةةةموع لتك ةةال  لترهنتةة   ترعنةة  ليةة  لتم اعةة  و تالإسةةات  لتةة  تةةدر عهل 
لجب لن تكون تةد هل لتحةدر  عهة  لتم اعة  مةق ل خةض ل  ةولل لترضسة  لم لتجرهةور لم زمةلال 

 ةتةر لكةد   لتعر  ت  لتعتئ  لن مراعت  تاةضق لجةب لن تكةون محعوتة  ل مراعتةا  ذلد قترة  . 
(Guo,Y .& et al .2017)  ملات ت  اتم تع  ات  تعرسن إت  تممرسات اتعان لة

ن  ععرن  ان  هوده    در ات مت ا ي  من اتس وط اتي     وان تماع   اتمتعهح   اتعم
مهي  اتتمر ض تعت ر واةدة من اتمهن اتت  لأن  ن تةظ   اتتحد ر واتثواب.   ت  اتعم

اتت   stressful Jobته  تعد من اتمهن اتساكط  و تتطهب من اتعامه ن ت ها مهاما كث رة
 عض اتممرسات ك ر راس ن وك ر مطمئي ن   تتوتر ت ها مصادر عد دة تهس وطو ت ع

وتواتحهم تهةةةةةةةةل لت لتتةةةةةةةة   لترهنتةةةةةةةة  ومما تترتب عه   آثار  ه    تيعكس عه  ك اءن عن مهيته
  . ص مهل لتن ةت 

أن اتممرسات اتهوات   تمتعن  رسا (   L, & et al 2013) McGraw,ذكةةض       
 ت ق   وف  حمن  تحد م رعا   تمر س   تعات  و يا ة  . وظ    مر



www.manaraa.com

 

 

)   311) 
7512 أبريل، 1، جزء  05مجلة الإرشاد النفسي، العدد   

 برنامج معرفى سلوكى فى إدارة الحياة لخفض حدة العملفاعلية 

نةظع لتعاة   لتمحار لتررضساد ت  تعم لترؤ ةاد لتاعت   لت   ضلمف تدر عت  تةاعدهل 
عهةة  ة لر  لت تةةا   تهعتةة  لةمتا ةةاتهل  مةةل ثةةل خ ةةم ةةةد  سةة وط لتعرةة   لنرتحةةال تاتك ةةال  

 مةةا  ةةنجل عنهةةا مةةل مشةةكلاد تةةؤثض عهةة  لترهنتةة  تهةةل و  تباةة  م ةة  تهةةك لتعحعةةاد لتن ةةةت  
هياك سع ا ت  اتعيا   اتتمر س   مةةةمحعههل  تةةضتعط تاتعلاقةةاد لن مراعتةة  لتر تاةة   هةةلو  

 تاتح ةةتل "لتةةةعو ل "  كةة تك تر ةةاتي لترنوتت "م ةةض "اتمؤ  ات اتصة   تعةةم اتمحدم  ت  
 كت تةة  لتم هةةب  مةةل خةةلا  لهرتةة  لتحةةال لتضةةول عهةة  سةة وط لتعرةة  لتع ةةرتةة ل ليع حةةع مشةةكه  

عهتهةةا  ل لر  لت تةةا  تاض حةة  ي ةةةت  عهرتةة   ةةهتر   ليعكةةاس ذتةةك عهةة  مةةةموع لتك ةةال  لترهنتةة  
 ت  لتحااع لتاعت  .  لتةعو لاد  لتر ض اد( لت    لتن ةت  تدع عتن  مل لتررضساد

 ت  لتةؤل  لتضئتة  لتمات  : تمعهور مشكه  لتع ر 
ر  لت تا  تب م ةد  س وط لتعر   لنرتحال ترةةموع ما تعاتت   ضيامف معضت   هوك  ت  ة ل

 لت    لتن ةت   لتك ال  لترهنت  تدع عتن  مل لتررضساد لتةعو لاد  لتر ض اد؟
  التساؤلات التالية : ويتفرع من هذا السؤال     
لت ةة   لتن ةةةت   لتك ةةال   كةة  مةةل و هةة  تو ةةد علاقةة  لرتعايتةة   ةةتل سةة وط لتعرةة  -2

 لتررضساد لتةعو لاد  لتر ض اد ؟ عتن  مل لترهنت  تدع
تعاتتة   ضيةامف معضتة   ةهوك  تة  ة لر  لت تةا  تب ةم ةةد  سة وط لتعرة   مةدع ما -4

 ؟  لتر ض اد تدع عتن  مل لتررضساد لتةعو لاد
مةةا مةةدع تعاتتةة   ضيةةامف معضتةة   ةةهوك  تةة  ة لر  لت تةةا  تلارتحةةال ترةةةموع لت ةة    -.

 ر ض اد ؟لتن ةت  تدع عتن  مل لتررضساد لتةعو لاد  لت
مةةةا مةةةدع تعاتتةةة   ضيةةةامف معضتةةة   ةةةهوك  تةةة  ة لر  لت تةةةا  تلارتحةةةال ترةةةةموع لتك ةةةال   -2

 لترهنت  تدع عتن  مل لتررضساد لتةعو لاد  لتر ض اد ؟
تةة  خ ةةم سةةة وط  –ةن   ةةدد  -هةة  تةةةمرض تعاتتةة  لتعضيةةامف لترعضتةة  لتةةةهوك  -2

 عتن  لتع ر ؟لتعر  و ت ةتل لت    لتن ةت  و لتك ال  لترهنت  تدع لتررضساد 
هةة  تو ةةد تةةض ق  ةةتل لتررضسةةاد لتةةةعو لاد  لتررضسةةاد لتر ةةض اد تةة  مم تةةضلد  -.

 لتك ال  لترهنت  (-لت    لتن ةت -لتع ر س وط لتعر 
 أهداف البحث :

 البحث الحالي : يهدف    
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 لتك ةال  لترهنتة  ولت ة   لتن ةةت   كة  مةل ولتعلاق   ةتل سة وط لتعر  تهل يعتع   -2
 ساد لتةعو لاد  لتر ض اد.تدع عتن  مل لتررض 

لتكشةةةل عةةةل مةةةدع تعاتتةةة   ضيةةةامف معضتةةة   ةةةهوك  تةةة  ة لر  لت تةةةا  تب ةةةم ةةةةد    -4
 .س وط لتعر  تدع عتن  مل لتررضساد لتةعو لاد  لتر ض اد

تعاتتةة   ضيةةامف معضتةة   ةةهوك  تةة  ة لر  لت تةةا  تلإرتحةةال ترةةةموع لتم حةة  مةةل مةةدع  -.
 .لادلت    لتن ةت  تدع عتن  مل لتررضساد لتةعو 

تعاتتةةة   ضيةةةامف معضتةةة   ةةةهوك  تةةة  ة لر  لت تةةةا  تلإرتحةةةال ترةةةةموع لتك ةةةال  توسةةت    -2
 لترهنت  تدع عتن  مل لتررضساد لتةعو لاد.

تةة   -ةن   ةةدد -لتكشةةل عةةل مةةدع ل ةةمرضلر   تعاتتةة  لتعضيةةامف لترعضتةة  لتةةةهوك  -2
خ ةةةةةم سةةةةة وط لتعرةةةةة  و ت ةةةةةةتل لت ةةةةة   لتن ةةةةةةت   لتك ةةةةةال  لترهنتةةةةة  تةةةةةدع 

   لتع ر.لتررضساد عتن
 رل ةةة  لت ةةةض ق  ةةةتل لتررضسةةةاد لتةةةةعو لاد  لتررضسةةةاد لتر ةةةض اد تةةة  مم تةةةضلد  -.

 لتك ال  لترهنت  (.-لتن ةت  لت   - س وط لتعر  لتع ر
 لتهدف لتجوهضع مل لتع ر لت ات  هو خ م ةد  س وط لتعر  تدع عتن  مل لتررضساد 

 تةةأثتض  ة لر  لت تةةا   تةة   مةةل خةةلا  تاعتةة   ضيةةامف معضتةة   ةةهوك  لتر ةةض اد  لتةةةعو لاد
لتك ةةال   لترهنتةة  تةةدع عتنةة  مةةل لتررضسةةاد لت ةة   لتن ةةةت    ذتةةك عهةة  لنرتحةةال ترةةةموع 

 لتةعو لاد .
 البحث : أهمية
تمعهور لهرت  لتع ر ت  م ا ت  لتوصو  لت  مز د مل لتم د د  لتمأصت  لتنظضع تر هوم      

عامةة   مةةل لهرتةة  تةة  ةتةةا  لت ةةض  لرةةا تهةةت  سةة وط لتعرةة  و لت ةة   لتن ةةةت و لتك ال  لترهنتةة 
عهةة  عةةعور  هلعهةة   وليةةب لتنرةةو لتن ةةة  تةة   و  للضةةا تةةاثتض هل  تةةاثتض   لتررضسةةاد خاصةة و

علاقةةة  تهةةةك لترم تةةةضلد مةةةق لت ةةةض  تاتضسةةةا  لتضكعةةة  تةةة  ت حتةةة  للأهةةةدلف لترةةةةمحعهت  و  رصةةةد 
 تاعتة  ض ثحاتتة  تمنةا   و  ه ل لتع ر ةةةة ت  ةةد   عهةل لتعاة  ةةةةة ل    رل ة  ععةتعضها لتععم

 ضيامف معضت   هوك  ت  ة لر  لت تا  تب ةم ةةد  سة وط لتعرة   لنرتحةال ترةةموع لت ة   
و  تعةة  هةة ل قةةد لتن ةةةت   لتك ةةال  لترهنتةة  تةةدع عتنةة  مةةل لتررضسةةاد لتةةةعو لاد  لتر ةةض اد 
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تهةةةةك لتعلاقةةةة   لعكةةة    ر لترم تةةةةضلد لت ضةةةار   لترنع حةةةة  مةةةل يعتعةةةة  لترجمرعةةةاد تةةةة  عةةةك 
  لت ض ق  تنها .

 حيث تتضح الاهمية النظرية من خلال الجوانب التالية:     
قااع لتمرض م "لتررضسةاد : لهرت  لت ئ  لتم   منا تها لتع ر تانهمرامو  ه  الجانب الأول 

لأن مهنةة  لتمرةةض م تعةةد مهنةة   ةةامت  تهةةمل تاتعنالةة  تةةانتضل   لن ةةض  لتةةةعو لاد  لتر ةةض اد"
تة ل كةان مةل للأهرتة  لنهمرةام  ا مهن  ت مضم ةتا  لنيةان  كضلممة   ةحوقة  لترجمرعاد و  ليه

 ترشكلاد  قضالا لتحائرتل عه  ه   لترهن   هل لتررضستل.
سةةة وط لكمةةةب لتع ةةر لهرتمةة  للضةةةا مةةل خةةلا  ةتحةةال لتضةةول عهةة   لقةةق  الجانببب النبباني :

لنتعةا  تة  لترولقةل  تةةاعد تة  ت د ةد ر    مجروعة  مةل لتعولمة  لتمة  لترمجةةد تة   لتعر 
 .   لخ   تئ  لتعر  تشك  خاص لت تاتت  لتربمه  
لتررضسةةاد "لتر ةةض اد :كةة تك لكمةةةب لتع ةةر لهرتمةة  مةةل خةةلا  رصةةد  لقةةق  الجانببب النالببث
و تةة   ةةة  لترم تةةضلد  لنةةةةدلث  لت ةة   لتن ةةةت   لتك ةةةال  لترهنتةة تةة  مظةةةاهض   لتةةةعو لاد"
 لترعاصض .

سةة وط لتعرةة  لأ ل  تةة  مجةةا  لتحتةةاس لتن ةةة   هةة  " محتةةاس  ةسةةات  لتع ةةر الجانببب الرا:بب :
" كةة تك محتةةاس لتك ةةال  لترهنتةةة   كةة تك" محتةةاس لت ةة   لتن ةةةةت  تهررضسةةاد" " و تهررضسةةاد

تهررضسةةةةاد "   هةةةة   رتعةةةةا مةةةةل ةعةةةةدل  لتعاة ةةةة   تةةةةل تحنتنهةةةةا عهةةةة  لتعتئةةةة  لتةةةةةعو ل   لتعتئةةةة  
رمةق هة   لن  لد  ةدنند منا ةع  مةل لتر ض  (  لتمأكد مةل لتب ةائا لتةةتكوممض   تهةا   ت

تانسةةات  لتةة   مرةةا قةةد لةةةهل ل ةةهاما عهرتةةا  تةة  ةثةةضلل مجةةا  لتحتةةاس لتن ةةة .لت ةةدق  لت عةةاد 
 لتعضيامف لترعضت  لتةهوك .

لتر ةض   مةل لتةعو ل    : لتحال لتضول عه  لت ض ق لت ضار    تل لتعتنمتل  الجانب الخامس
  تك تأثتض لتعضيامف عه  ك  منهرا.و  كت  مم تضلد لتع ر لت ات  لتررضساد

  :ثانيا: الاهمية التطبيقية
 لا تطبيقيا من خلال ما يلي:إسهاما فعاإن نتائج هذا البحث قد تسهم     
ةن  ةةةاهض  لتضةةة وط لتن ةةةةت  عامةةة   سةةة وط لتعرةةة  خاصةةة   ل ةةةع  لنيمشةةةار خاصةةة  تةةة  -2

د  ل لل قاةاع لتررضسةاد تعم لترهل م   مهن  لتمرض م مرا  ؤثض عه  عب ةت   لتجاهةا
 نةة تك لجةةب لنهمرةةام  درل ةة  م ةة  هةة   لتظةةاهض  ةمةة  لركةةل تاةةو ض لتك ةةال  لترهنتةة   مةةةموع 
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 –لن مراعتةة   –لت ةة   لتن ةةةت   تةةدع لتررضسةةاد عهةة  مةةةموع كاتةة  لنهمرامةةاد  لترهنتةة  
  لتةهوكت  ( -لتن ةت 
تةة  ةةةةد   عهةةةل -لتعضنتةةة  تكرةةل لهرتةةة  لتع ةةر لت ةةةات  للضةةةا تةة  قهةةة  لتدرل ةةاد  لتع ةةةوث -4

لتمةةةة  تنا تةةةةع" ة لر  لت تةةةةا "  لتمةةةةدر ب عهةةةة  تنتاتهةةةةا  لهرتمهةةةةا عهةةةة  مةةةةةموع لت ةةةةض   - لتعاة ةةةة 
  لترجمرق  خاص  تتر   معه  تحااع لتررضساد .

لركل لن م ا   مل يمائف ه ل لتع ر ت  تو ت  ليظار لترهمرتل تاتعر  ت  قااع لت ة   -.
عتة  ي ةو لهرتة  تاعتة  م ة  هة   لتعةضلمف ةمة   مةةن  تعرترهةا  لتحائرتل عهتة  تاترؤ ةةاد لتا

عهةةة  كاتةةة  لترؤ ةةةةاد لتاعتةةة  تةةة  مبمهةةةل لترنةةةاي  تاتح ةةةتل ت تةةةر تمنا ةةةب هةةة   لتعةةةضلمف 
  م مولها لتعهر  مق يعتع  لترناح    يعتع  لتب ائا لتن ةت   لن مراعت  تلأتضل .

 ةر لت ةات  تلإرتحةال ترةةموع لتعرة  ةعدل   ضلمف توعو   ت  سول يمائف تاعت   ضيامف لتع-2
و ت تةر لعةو  تةاتن ق  لت ائةد  تة  مم تةضلد لخةضع لنرعا ع لتمو ته   صةتاك   ضلمجة  ممعةد   
 عه  لكعض قااع مركل مل لترةم تد ل .

رتحال تاترجمرق  تويتد لتعلاقاد لنلجا ت   لن مراعت   تل لنتضل   لخ  قااع لت    للإ-2
 نص  لم  ممرتز  تحترها  لصوتتاتها لتعض ح   ل نائها.م  ه  ت  للتدعل  نال 

 مصطلحات البحث :   
  Life Managementإدارة الحياة :     
هةة  م هةةوم  مضةةرل مجروعةة  مةةل لترهةةارلد لتشب ةةت   لن مراعتةة   لن لللد لتلازمةةة       

تركةةنهل مةةل   لتمةة  تلأتةةضل  تهمعامةة    حةة   لقمةةدلر مةةق لي ةةةهل و  مةةق للأخةةض ل و  مةةق لترجمرةةق
لتم اعةة  تاض حةة   ةةهتر  مةةق مماهعةةاد لت تةةا   ت ةةدلاد سةة وط لت تةةا  لتتومت . ةةةةتل تشةةتض 

( لتةةةة  لن ل لر  لت تةةةةا  هةةةة  مجروعةةةة   4122و  لعةةةةار  يهعةةةةع من ةةةةور  آخةةةةض ن و(4121و
لتةةةهوكتاد لتمةة  تعمرةةد عهةة  لترعةةارف  لترهةةارلد  لنتجاهةةاد لتمةة  ل مةةا  لتتهةةا لت ةةض  ةمةة  

  تإلجا تةة   موسةةوعت  مةةق مم تةةضلد لتع ةةض مرةةا لةةةهل تةة  ت حتةة  لتضتاهةة  لةةةماتق لن  م اعةة
 لتن ةت  ت .

تر ة  تة   وهضهةا  تةمرض تا مرضلر   لت تا    لتم  لترهارلد ل تتاد  : وتعرفها الباحنة :أنها
ولتم  تك    عن ض لنخمتار  لتمو   لت لت  لت ع ل كل ليمحال  لخمتار لنتضل  لأ اتتب ةتاتهل

تم هب عهة  صةعوناد لت تةا   لتمعامة  ت اعهتة  مةق مماهعةاد لت تا و تمضةرل مهةار  ة لر  تهل ل
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ل لر  لتعلاقةاد لن مراعتة   لتمولصة  لت عةا  لتوقع و مهارإ لر  لني عاند  لتضة وط و مهةار  
تةةل  نةةال لتعضيةةامف لترعضتةة  لتةةةهوك  عهتةة  ةتةةر تضةةرل و  مهةةار  لتعرةة  لتجرةةاع .  هةةو مةةا 

لد  ل تتةاد لتمة  تةةاعد لتررضسةاد "لتةةعو لاد  لتر ةض اد " عهة  لتم اعة  مجروع  لترهار 
 .تإ ا ت  مق لت تا  
 Psychological Stressالضغوط النفسية :

 ر  ت   معجل عهل لتن    لتم هت  لتن ة ( ةن لتض وط لتن ةت  : تعن    ةو  عولمة        
ةةا ةةةا  تةةةاتموتض ل  تشةةةو ها  تةةة  خار تةةة  ل   لخهتةةة  سةةةاكا  عهةةة  لت ةةةض  ت ةةةور  تو ةةةد تدلةةة  ة

تكامة  عب ةةتم  و  ةتنرةا  ةةزل  ةةةد  لتضة وط تةةإن لت ةةض  ل حةد قدرتةة  عهةة  لتمةولزن   رةةا  ل ةةو 
( لن لتضة وط لتبار تة  منهةا Ganzel , B. L et al 2010 (و  ل سة  4112 تةو و 

هةةةا  لتدلخهتةة  و لكمةةةةعع لهرتمهةةا مةةةل يعتعةة  كويهةةةا ةاتةةة  ي ةةةت  مةةةةمرض  ل ةةعب ت اعةةةتها لأي
ت ةةةدث ت ةةةاعلا  عنةةةد لتكةةةائل لت ةةة  ل ةةةمجات  ت ا مةةة  تهمولتةةة  مةةةق ل خةةةض ل  لتمكتةةةل مةةةق لتعتئةةة  
لتر تاة  و  هةة   لتضة وط خاصةة  ترةةمو اتها لتعاتتةة  تةؤثض معاعةةض  تة  صةة   لت ةض   تضةةعل 

 . "مل ك ال    ائل ل هزت  لتربمه   و  لتم  عه  رل ها لتجهاز لتع ع  "لترخ لتعشضي 
لتجةةر   لتمةوتضهة  ةاتة  مةل  ( (Mangoulia,P.& et al 2015  لت ة  تة  ذتةك  رل ة

لن  مولتةة  معهةةا  قةةد لكةةون لتضةة ط  لخهتةةا ل  خار تةةا  قةةد  لتةة ع ل ةةض، عهةة  لت ةةض   لتن ةةة  
لكةةةون ق ةةةتضل  ل  يةةةو لا  و  إذل يةةةا  هةةة ل لتضةةة ط   لتةةةضط تحةةةد لةةةةمههك مةةةولر  لت ةةةض    معةةةدلها 

 ل   ؤ ع لت  ت ككها   ؤ ع لت  ليهتار لن لل لترنظل تهو ائل 
  Job Stressضغوط العمل 

 لتررضسةادت  لتع ر لت ات  تأيهةا مجروعة  عولمة  تةؤثض عهة   س وط لتعر عضف ت و       
 لو كرةةةا تهةةةد  كتةةةايه ل تةةةولزيه ل"  ةةةهعتا   تر ةةة  خاةةةضل  عهةةة  صةةة مهلتةةةةعو لاد  لتر ةةةض اد"

 لتعجز مل مرار ة  مهةام لتن ة    نشأ عنها عدم لتحدر  عه  لتمكتل  سعل مةموع للأ لل 
سةة وط لتعرةة  لتشةةعور تالإيهةةا  لتع ةةع  و  هةة ل مةةا تحتةةة  لتعةةا  محتةةاس  تةةةعب و  لتعرةة  

سة وط مضتعاة  تاتعلاقةاد  -س وط مضتعاة  ترهةام لتعرة "ةعدل  لتعاة   "  ه    تهررضساد
 وتُعًببرف سة وط مضتعاةة  تةاتمرتز تاتعرةة (و –سة وط مضتعاةة   ضؤ ةال لتعرةة   - ةزملال لتعرةة 

لتض وط لتم  تمضةرل كاتة  لترةؤثضلد  لترشةكلاد  لتظةض ف  تأيها  جرائيا فى البحث الحالىا
 ( لترولقل لتم  لركل لن تؤ ي لت  عدم ثعاد  ل محضلر لت ض  ت  منظوم  لتعر  
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  ه  لتدر   لتم  ت    عهتها لتررضساد عه  محتاس س وط لتعر  تهررضساد .
 Mental Healthالصحة النفسية 

    لتن ةت  ه  لةةد لهةل لتر ةاهتل  لترضتعاة  تات اتة  لتن ةةت  تلأتةضل  ةتةر لت ة  كة  لت     
 Elsom,S و( Bilge,A . & Palabiyik,O.2017 ( و  (pley,M.& et al .2017 مل

& O'Neill, K . 2012)   تة  م هةوم لت ة   لتن ةةت  تأيهةا ةاتة  تركةل لت ةض  مةل مول هة
و  لترشةةةارك  ت عاتتةةة  مةةةق عهةةة  مةةةةموع لتعرةةة  ل لن ةةةض  لت ةةةعوناد  لتحةةةان كاتةةة  لترهةةةام  ةةةولل

ةضف لترجمرةق لتر ةتط. تة  لتع ةر لت ةات  تأيهةةا مجروعة  مةل لتب ةائا لتمة   مرتةز  هةةا   تُع 
لت ض   تشمر  عه  لتمولت  لتجتد  لتشعور تاتةعا    لتحدر  عهة  مول هة  مااتةب لت تةا و  هة ل 

 -لنقعةا  عهة  لت تةا  هة    "ةعدل  لتعاة ة "عا  محتاس لت    لتن ةت  تهررضسادتما تحتة  ل
اجرائيبببا فبببى  وتُعًبببرف يجةةاح لتعلاقةةةاد مةةةق لنخةةةض ل( -لتشةةةعور تاتةةةةعا   -لتنجةةاح تةةة  لتعرةةة 

ترةموع لتشعور تاتضسا  لنقعا  عه  لت تا  ت  كات  لترجةاند و هة  لتدر ة   البحث الحالى
 ضساد.لتم  ت    عهتها لتررضساد عه  محتاس لت    لتن ةت  تهرر

 Professional efficiencyالكفاءة المهنية 
 & .G.2017)( Broderick,J,و ( et al.2013) Martin, G &. لت ة  كة  مةل       

et al .2014)  Racko  )م رةةد لتةةدكتل  (4122و   لةرةةد ل ةةو ز ةةد   ةةا ض عتةةة و 
عةة  مةةل مجرو مةةل خةةلا   لترهةةل لتربمه ةة  لتضةة  مةةةمو اد لن لل تةة   ت حتةة  ( تأيهةةا4122و

لتشب ةةةت   لنخلاقتةةة   لترهار ةةة   لن مراعتةةة  لترحومةةةاد لتمةةة  تةةةةاعد لت ةةةض  تةةة  ذتةةةك م ةةة   
 تعضف ت  لتع ر لت ات   لنيةايت (  لخ   تئ  لتعر  مرا لعو  تاتن ق عه  لت ض   لترجمرق .

تأيهةا مجروعة  لتبعةضلد لترضتعاةة  تاعتعة  لتعرة   محوماتة   لتمةة  لةةماتق لت ةض  ل للهةا  نجةةاح 
و  هةة ل مةةا تحتةةة  لتعةةا  محتةةاس لتك ةةال  لترهنتةة   لتماعتحةة   لتو دليتةة    لترجةةاند لترعضتتةة  تةة

تأيهةةةا ك ةةةال  تن تةةة  مهةةةام لتعرةةة   يجةةةاح   فبببى البحبببث الحبببالى وتُعًبببرف اجرائيببباتهررضسةةةاد و 
عهة  محتةاس  لتعلاقاد لنيةايت  لترضتعا  تاتعر   ه  لتدر   لتم  ت    عهتها لتررضساد

 هنت "ةعدل  لتعاة   ".لتك ال  لتر
 

 :Nursesالممرضة  /الممرض
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مةل  تركنة  لتمة  تةاتن   لت حة    لترهةار    لترعضتتة  لت  ةته  تدل  مهن  ةيةان هو لتررض،“
  هةو ,لت ة   لتاةاقل لتةضل  مةل زملائة  مةق  معةا ن  لت ة ت  لتوةةدلد مبمهةل تة  لتعرة 
 مةل ك تةض  تدلة  ,تتهةا لجا تة لن لتم تةضلد ةةةدلث   لت  ت  لترؤ ة  ة لر  يشط ت  عن ض
 (.412لتم   ؤ  ها  كرا  يزل  و لخض ن . للأ  لر

 لتمعهترت  لتعضلمف  نجاح مجروع  مل ل ماز مل لتررضس  هو ل  لتررض، "  تضع لتعاة   لن
ت  لترجاند لتاعت  لتربمه ة   لتمة  تؤههة  تهعرة   نجةاح ترهنة  " لتمرةض م" تة  لترمب    

    لتعضلمف معمرد  مل  زلر  لتمعهتل لتعات .لترؤ ةاد لتاعت و  ه
 Behavioral Cognitive Programالبرنامج المعرفى السلوكي 

( لن لنرعةةةةا  لترعضتةةةة  لتةةةةةهوك  هةةةةو لةةةةةد منةةةةاة   2992 ةةةضع  تةةةةو   كامةةةة  مهتكةةةة  و     
لنرعةةا  لتن ةةة و   هةةدف لتةة  تعةةد   لتةةةهو  لتظةةاهض مةةل خةةلا  لتمةةأثتض تةة  عرهتةةاد لتم كتةةض 

تعرتةة و عةةل يض ةة  لتمةةدر ب عهةة  مهةةارلد لترول هةة  و  لتةةم كل تةة  لتحهةة  و  لتم  ةةتل تةةدع ل
سةةد لتضةة وط  لتمةةدر ب عهةة  ةةة  لترشةةكلاد  تةةدر ب عهةة  لتةةمعهل لتةة لت  و   قةةل لنتكةةار 

 (  .412لتةهعت و ت   خاتد لتحاس  و 
تةةةاد  ضيةةةامف مباةةةط  مةةةنظل عهةةة  ل ةةة   تن تعضتةةة  لتعاة ةةة  تةةة  لتدرل ةةة  لت اتتةةة  تأيةةة       

 مهةةةةارلد  ليشةةةةا   ةةةةمل تةةةةدر ب  ل ةةةةاتتب  ل ةةةةضلللد  تنتةةةةادمعضتتةةةة    ةةةةهوكت    مضةةةةرل عةةةةد  
عهتهةةا تشةةك  معاعةةض  كتةةض معاعةةض   هةةدف لتةة  خ ةةم ةةةد  سةة وط لتعرةة  لتمةة  لتررضسةةاد 

  عض ةةد  تاتح ةةةتل  لتر ةةض اد تاترنوتتةةة  م ةةةض  تعةةاي  منهةةةا عتنةة  مةةةل لتررضسةةاد لتةةةةعو لاد
لتك ةةةال  لترهنتةةة  تهةةةلو   ةةةةمند لتعضيةةةامف لتةةة  عةةةد  تن ةةةةت    لت ةةة   ل كةةة تك لنرتحةةةال ترةةةةموع 

 تنتاد ه  :
 ة  لترشكلاد -.     تنت  لنقناع لتجدت    -4تنت  لت ولر لت لت       -2
 لتمدر ب عه  ليشا  ل مراعت  -2لتم  تل لترعضت  لتةهوك  لتمدر ج      -2
 لتول عاد  لتمكاتتل  -.
 لعضال لترجروع  لتمجض عت    لتررضسادن   لتجهد مل   ماهب لتعضيامف لن مرضلر      
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لعةةد لتةةةهو  لنيةةةاي  هةةو م  ةةه  تهم اعةة  لت ةةا ث  ةةتل عةةد  عولمةة   مم تةةضلد ت تةةر      
لتجراعةةاد  لركةةل لتحةةو   و ةةو  تةةض ق تض لةة  مزل تةة  مه و ةة  تةةدع لنتةةضل  لتربمه ةةتل  مةةل ثةةل

 لترجمرعةةةاد لتربمه ةةة  و  هةةة   لت ةةةض ق  لنخملاتةةةاد تةةةؤثض  ةةةد رها تةةة  يرةةةو  تكةةةو ل عب ةةةت  
لت ض و لخ  ل ت  لنعمعار مشكه  لت عاد لتنةةع  تهشب ةت  ععةض لتزمةان   رةا  م رةد عهة و 

ةن كهرةةةة  لترجمرةةةةق تكشةةةةل عةةةةل كتةةةةان ممةةةةضلتط  مم اعةةةة  مةةةةل لنيةةةةةاق لتةتا ةةةةت  و ( 2992
عهترت   لتد نت   لت حاتت  و  ه ل لتمضلتط  لتم اع   تل لنيةاق هةو لتة ع لعاة   لنقم ا ل   لتم

لترجمرق ترتةز   خ وصةتم و تة ل كةان مةل لنهرتة  ت ةةتض لت ةض ق لت ضةار    ةتل لترجمرعةاد 
 ذتك مل خلا  لتكشل عل لهل خ ائا   هوكتاد لتضل  ه   لترجمراد   ةدر عرةض لتعرةض 

 .( 4111و
لترحاريةة  تةةةاعد لتع ةةر لتعهرةة  تةة  ت حتةة  لهةةدلف منهةةا : ت د ةةد لتاةةاتق تةة تك تةةإن لتدرل ةةاد 

لتحوم  ته ةض  ل  تهشب ةت  و ذتةك تاعمعةار لن لتاةاتق لتحةوم  : هةو تهةك لت ة اد لتمة  توثة  
( تةةة    تهةةةان  ةةةو د و  29.2لرتعةةةاط لت ةةةض   ليمرائةةة  ترجمرعةةة    ةةةا ض ععةةةد لت رتةةةد  ةةةا ض و

4122 ). 
 للدراسات السابقة:رجعى الاطار النظرى والاستعراض الم

  إدارة الحياة: أولًا:    
اتعحهتةة  ترمةةق لنيةةةان تة لر  لت تةةا   تنرتةة  مهارلتهةةا تعنةة  لتةةمعهل لترةةةمرض مةةدع لت تةةا و        

لترم م ةة   لترن م ةة  عهةة  كةة  مةةا هةةو  د ةةد  عحهتةة  لتةةوتض   لتعرةة  لتجرةةاع  تةة   ةة   سةةوح 
 ,Jinyuتاتج  ر  لت  اظ عه  لتهو   لتررتز  تنا  لتضؤ    لتبا  لتزمنت و مق مضلعا  لتمشعر 

(.  ه   لتمنرت  تةهل تة  ت حتة   ةو   للإيةةان مةل  لخهة و  لتمة  تةنعك  مةل خار ة  2010
 تهةةةك هةةة  قضةةةت  لت ةةة   لتن ةةةةت  تةةة  لتر ةةة  للأ    -تةةة  ةيما ةةة   إ دلعتةةة  رتتعةةة  لترةةةةموع 

تو و هةةةا لن مرةةةاع  (. كرةةةا تةةةةاهل تةةة  ز ةةةا    عةةة  لترةةةضل  22.: 2992 يهعةةةع من ةةةورو 
 تز ةةد مةةل ةةةا ةةها تاتةةةعا    لتمرمةةق تات ةة   لتن ةةةت  لتجتةةد . كرةةا تةةدعل تولتحهةةا لن مرةةاع  

 (.Nathawal& Mathur, 1993; lips, 2003 إةةا ها تاتضسا عل لت تا   
( ة لر  لت تةا   تحةا تعةد  لتعةا  هة  مهةارلد ة لر  4122تنةا    يهعةع من ةور  آخةض ن و قد 

و مهةارلد  Stress Managementمهةارلد ة لر  لتضة ط  Time Managementلتوقةع 
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 Effectiveو  مهةةةةارلد لتمولصةةةة  لت عةةةةا    Decision Makingلتبةةةةاذ لتحةةةةضلر 
Communication     و  مهارلد لتعر  ت  تضTeam Work  . 

اتةةةةةهوكتاد ت  ةةةةضتعط م هةةةةومتةةةةضع لتعاة ةةةة  لن م هةةةةوم ة لر  لت تةةةةا  هةةةةو ليالاقةةةةا مرةةةةا  ةةةةع      
 لترهارلد لتشب ت   لن مراعت   للأ لللد لتلازم  تلأتضل  تهمعامة    حة   لقمةدلر مةق لي ةةهلو 
 مةةةةق آخةةةةض لو  مةةةةق لترجمرةةةةقو  لتمةةةة  تركةةةةنهل لتم اعةةةة  تاض حةةةة   ةةةةهتر  ترماهعةةةةاد  ت ةةةةدلاد 

  س وط لت تا  لتتومت .
ماهةب لكمةةاح للأمةض لتة ي   لر  ةتات  لتشب ت  تاض حة  مرتةز و قدر  لت ض  عه  ةك تك      

  خاص  ت   تئ  لتعر   لت ض  ترهارلد ةتاتت  ةم  لةماتق ة لر  ةتات  تك ال   لقمدلر
مةةةةل لتضةةةةض ري  عةةةةل تنرتةةةة  لترهةةةةارلد لت تاتتةةةة و  إ لر  لت تةةةةا  تةةةةدع لتررضسةةةةاد و    تةةةة ل كةةةةان

 لتمأكتةةد عهةة  لتةةةهوكتاد  لترهةةارلد لتشب ةةت   لن مراعتةة   لت ةة ت   لتعتئةة  لتلازمةة  ترةةةتض  
تةةاتهلو ترةةةا  ةةةنعك  عهةةة  عرههةةةل  تعةةةامههل مةةةق لتعتئةةة   لترجمرةةةق  لخةةة   خةةةار  لترؤ ةةةةاد ة

 لتاعت .
 : Job Stressثانيا: ضغوط العمل 

تبمهةةةةةةل مةةةةةةةمو اد لتضةةةةةة ط لتن ةةةةةةة  تععةةةةةةا تمنةةةةةةوع لتعرةةةةةة   يعتعمةةةةةة  و  عهتةةةةةة  لشةةةةةةتض       
 وط تهةةك (  هةة ل لتر هةةوم ةتةة  لن لك ةةض مجةةاند لتعرةة  ةثةةار  تهضةةlangfored,1987ني ةةور  

لتم  لكضس تتهةا للأتةضل  لي ةةهل تبدمة  ل خةض ل و   لتم  ترماز  ترول ه  معاعض  مق لتناس و  
تاتررضسةةون   للأيعةةال  لترعهرةةون  لترشةةضتون لن مرةةاعتون و معضسةةون تهضةة وط لك ةةض مةةل 
كتضهلو ةتر لخمار هؤنل مهنمهل  تد هل لتضكع  لتحو   ترةاعد  ل خض ل و  تكنهل  ضعان مةا 

دركون ةجل لترشاك  وتتعرهون تأق    هدهل تتجد ل لن لترشاك  تةمرض و عنةدها ل ةتعهل  
 Esteban,B. & et alللإيهةةا    شةةعض ن تةةانةمضلق تشةةعورهل تةةأيهل عةةدلرو لت ائةةد   

2017). 
( تعنولن ليمشار لتض ط لتن ة  تهعامهتل Richard, 2006 ت   رل   ل ضلها ر مشار        

ت  عنا ض لترضس  لتنزنل لت  ل لعايون مل لمضل، ي ةةت  ةةا  و هةدتع  ت  مجا  لتمرض م
ةتة  مضل عة  ليمشةةار لترعنو ةاد لترمديتةة   لتضة ط لتن ةةة   لنةمةضلق لتن ةةة   لتضسةا لتةةو ت   
 لتوسق لتن ة  لتجتد  تل لتعامهتل ت  مجةا  لتضعالة  لت ة ت  تة  عنةا ض لترضسة  لترحترةتل 

 قةةةد ل ةةةمبدم لتعاةةةةر لترضل عةةة  لترنمظرةةة  عهةةة  مجروعةةة   لتةةة  ل لعةةةايون مةةةل لمةةةضل، ي ةةةةت .
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( منهةةا مب  ةة  تهرضسةة  .2(  رل ةة  تهضعالةة  لت ةة ت  لتعحهتةة  تةةل ت د ةةدهاو  كايةةع  2. 
( تعتنةةاد كتةةض م ةةد    مةةل لتعنةةا ض  توصةةهع 42لترحترةةتل لتةة  ل لعةةايون مةةل ةةةد  لترةةض،  

  تةةةدع لتعةةامهتلو  كايةةةع لتدرل ةة  ةتةة  عةةةدم   ةةو  مةةةمو اد عاتتةةة   ةةدل  مةةةل لنةمةةضلق لتن ةةة
لترعنو ةةاد ممديتةة   تكنهةةا تةة  لت اتةةب مةةل يوعتةة  سةةعت     تةةضد  تايةةاد كتةةض كامهةة  ل  ذلد 
ليمشةةار كتةةض قتا ةة و  ل ةةمنمجع كةة تك   ةةو  محةةدلر سةةعتل مةةل لتع ةةر عهةة  عنةةا ض لت ةة   
لتعحهت  تح    ن  سوحو  هنا  ةا   ن مبدلم محا ت  موثوق  تهض ط لتن ة  مق مم تضلد 

  ت   مؤ ةت  تهض وط لتن ةت  لترؤثض  عه  لتعامهتل.عب
(  رل ة  Roger, Eric & Richard, 2008 ل ةضع كة  مةل ر  ةض  لر ةك  ر مشةار         

يوتتةة  ةةةةو  لتمةةةوتض  لترعايةةةا  لتن ةةةةت   ةةةتل يةةلاح لتمرةةةض م تةةة  كةةة  مةةةل ل ةةةكمهندل  لتررهكةةة  
ةةةةدلث لت تةةةا  تةةةدع يةةةلاح لترم ةةةد  هةةةدتع ةتةةة  لتم حتةةة  تةةة  كت تةةة  ةةةةد ث لنخملاتةةةاد تةةة  ة

لتمرةةةض م  مةةةدع ةةةةد ث لترةةةةاهر  تةةة  لترعايةةةا  لتن ةةةةت  تةةةد هلو  تأت ةةةع عتنةةة  لتدرل ةةة  مةةةل 
( ياتعةا.  توصةهع لتدرل ة  ةتة  لن يةو   قةع 424مل لتررضساد   .22( مشاركا  29. 

لتعر   ؤ ي ةت  ةد ث للإ ها  تدع لتاهع و تالإسات  ةتة  لن يرةط لترعايةا  لتن ةةت  لبمهةل 
 .ل لتالاح  لترؤههتل ةد  ا  نةع  عاتت  تعد لتمأه  ترهن  لتمرض م  ندل لت تا  لترهنت  ت

( ةت  لخمعار لتعلاقاد ما  تل ةعا   Burk & Breenglass, 2001 هدتع  رل         
 نال عولم  لتض ط لتن ة   لتمحهت  منها ت  لترةمش  و  لتعائه   لتعر   صضلع لتعائه  

( مرض، ت  .2. لتو ت  و  لتوسق لتن ة .  تكويع عتن  لتدرل   مل   لتضسا لتعائه و 
لترةمش  و  تل ةلجا  تضست  عهرت   نروذ   ت ر تاتمأثتضلد لترعاعض   كتض لترعاعض  ما  تل 

و  قد   د  عل لإعا    نال تعولم  لتض ط  لتمحهت  منها  كان Lisreه   لتم تضلد تا مبدلم 
لتعائه   صضلع -مه و   ذلد  نت  مق صضلع ما  تل لتعر  لرماز ه ل لتدعل تعلاقاد 

 ناترحا     دد علاقاد مه و   ذلد  نت  ةة ائت  مق لت    لتن ةت و  لعارد  -لتعائه 
لتنمائف ةت    وح لن لكون ل تئك لترةؤ تون عل ةعا    نال لتعولم   لتمحهت  تتها ةةا ون 

 لترعا رلد. تمأثتضلد لترجمرق  لتعائه  لتعاتت  ته  
( هدتع ةت   هور  لتعلاقاد ما Hampel.N & Caputi,P, 2001 ت   رل   ل ضلها       

 تل س ط لتعر    نولد لتبعض   لتك ال  لني عاتت  عه  عتن  مل لتررضساد لن مضلتتاد 
ت  لت    لتعحهت و ةتر ل ر د ه   لتدرل    هور  نخمعار لتعلاق  ما  تل س ط لتعر  
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ط مق يو  لتوقع ت  مجا  لتمرض م ت  لت    لتعحهت   لتض ط لتن ة و  قد  لتمضلت
توصهع لتدرل   ةت  يمائف تشتض ةت  لتعلاق  لتره و   ما  تل لتك ال  لني عاتت   لتعاي ت ( 
  نولد لتبعض و  لن لتررضساد لتعاملاد ترد   م   نولد ل  لك ض كان تد هل ك ال  

 ع ه   لتعلاق  لقوع تدع للإياث عنها تدع لتض ا .لي عاتت  ترةموع لعه و  كاي
(  رل ةةة  هةةةدتع ةتةةة  تح ةةة  لترشةةةكلاد لتمكت تةةة  تةةةدع 4114يةةةدع عةةةو   ور  ل ةةةضد       

لتررضسةةتلو تةة  مةمشةة تاد  زلر  لت ةة  و  مةمشةة تاد لتحاةةاع لتبةةاص لتعامهةة  تةة  للأر ن. 
ت تة  تةدع لتررضسةتل تة   قد لعارد لتنمائف ةت    و   ر   مضت ع و تهشعور تاترشةكلاد لتمك

كةة  مةةل مةمشةة تاد  زلر  لت ةة  و  مةمشةة تاد لتحاةةاع لتبةةاصو  لعةةارد لتنمةةائف للضةةا ةتةة  
  و  تةض ق  لتة  ةة ةائتا تة   ر ة  مةةاهر  مجةاند لتدرل ة  كر ةا ر تهرشةكلاد لتمكت تة  
تةة   ةةتل لتةةضل  لتعتنةة  لتةة  ل لعرهةةون تةة  مةمشةة تاد  زلر  لت ةة    لتةةضل  لتعتنةة  لتةة  ل لعرهةةون 

مةمشةة تاد لتحاةةاع لتبةةاص كرةةا لعةةارد لتنمةةائف ةتةة    ةةو  تةةض ق ذلد  نتةة  ةة ةةائت و تةة  
تحةةةد ضلد لتةةةضل  لتعتنةةة  ترجةةةاند لترشةةةكلاد لتمكت تةةة  تةةة  كةةة  مةةةل مةمشةةة تاد  زلر  لت ةةة  و 
 مةمش تاد لتحااع لتباص تعزع ترم تض لتجن   كايع ه   لت ةض ق تة  لترجةا  لن مرةاع  

 كورو كةة تك  تنةةع لتنمةةائف   ةةو  تةةض ق ذلد  نتةة  ةة ةةائت  تمحةةد ضلد ت ةةات  لتةةضل  لتعتنةة  لتةة
لتةةةةضل  لتعتنةةةة  ترجةةةةاند لترشةةةةكلاد لتمكت تةةةة  تعةةةةزع ةتةةةة  مم تةةةةض لترؤهةةةة  لتعهرةةةة   تةةةة   رتةةةةق 

 لترجاند.
مةموع س وط لتعر  لتم  تهمعضف عه   ( .412و  آخض ن   كرا  يزل    رل  هدتع      

رةمش تاد لت كومت   لتباص   ت  قااع كز  كرا تمعض، تو لتررضساد لتعاملاد ت  لت
هدتع ترمعضف ةت  لتعلاق   تل س وط لتعر   لت    لتن ةت و  للضا  هدتع ةت  لتكشل 

ةن  -عل مدع   و  تض ق ذلد  نت  لة ائت  ت  مةموع س وط لتعر   لت   و
%  226.2لتررضساد لتعاملاد ت  لترةمش تاد لت كومت  لعايتل مل س وط متنت   نةع  

ةن لتررضساد لتعاملاد ت  لترةمش تاد  -%. 624.. مةموع لت    لتن ةت  كان  نةع  
%  مةموع لت    لتن ةت  تد هل  نةع   .2262لتباص  لعايتل مل س وط معتن   نةع  

  و  علاق  عكةت  ذلد  نت  لة ائت   تل لتض وط لترهنت    مظاهض  -%. ..6..
ع ترم تض (لتعرض  لت ات  لن مراعت   لترؤه  لتعهر    نولد لت    لتن ةت  .لتن ةت  تعز 

( لتم  هدتع 4121ل و لت  تلو م ردلما  رل    لتبعض   يوع لتةكل "مةكل ل  ةلجار "  



www.manaraa.com

 

 

)   313) 
7512 أبريل ،1جزء  ،05مجلة الإرشاد النفسي، العدد   

 جيهان على السيد سويدد. 
 

ه   لتدرل   ةت  لتمعضف عه  لتض وط لتن ةت  تهرضستل  لتررضساد لت  ل لعرهون ت  
( 4.2رم تضلدو  تكويع لتعتن  مل  لترةمش تاد لت كومت  ت  قااع كز  ت  سول تعم لت

مرضسا  مرضس . ل هضد لتنمائف   و  تض ق ذلد  نت  ةة ائت  تعزع ترم تض لتجن  
 ذكورو ةياث( ت  لتض وط لتن ةت   تحد كايع لت ض ق ت ات  للإياث ت  لتععد لتن ة . كرا 

 ل هضد لتنمائف   و  تض ق ت  لترؤه  لتعهر 
لتن ةةة  تععةةا تمنةةوع لتعرةة   يعتعمةة  و  عهتةة  لشةةتض ني ةةور   تبمهةةل مةةةمو اد لتضةة ط       

 هةةةةةةةة ل لتر هةةةةةةةةوم ةتةةةةةةةة  لن لك ةةةةةةةةض مجةةةةةةةةاند لتعرةةةةةةةة  ةثةةةةةةةةار  تهضةةةةةةةة وط تةةةةةةةة    لتمةةةةةةةة  ترمةةةةةةةةاز 
 langfored,1987  ترول هة  معاعةةض  مةةق لتنةةاس و  لتمةة  لكةضس تتهةةا للأتةةضل  لي ةةةهل تبدمةة )

عتون و معضسةةون تهضةة وط ل خةةض ل و تاتررضسةةون  للأيعةةال  لترعهرةةون  لترشةةضتون لن مرةةا
لك ض مل كتضهل و ةتر لخمار هؤنل مهنمهل  تد هل لتضكع  لتحو   ترةةاعد  ل خةض ل و  تكةنهل 
 ةةضعان مةةا  ةةةدركون ةجةةل لترشةةةاك  وتتعرهةةون تأق ةةة   هةةدهل تتجةةةد ل لن لترشةةاك  تةةةةمرض و 

 .عندها ل تعهل للإيها    شعض ن تانةمضلق تشعورهل تأيهل عدلرو لت ائد  
مةموع س وط  عه ( تهمعضف  4122و  راهض لتعةتوي   ةاتل لتة اردتع  رل     ه     

تةةة   (لترةمشةةة تاد لت كومتةةة   لتباصةةة  لتررضسةةةاد لتعةةةاملاد تةةة   هةةةالتعرةةة  لتمةةة  تمعةةةض، ت
لتعلاق   تل س وط لتعر   لت ة   لتن ةةت و  للضةا  هةدتع ةتة   تدرل  قااع كز  كرا هدتع 

   لة ةةةائت  تةةة  مةةةةموع سةةة وط لتعرةةة   لت ةةة  لتكشةةةل عةةةل مةةةدع   ةةةو  تةةةض ق ذلد  نتةةة
لتعرةض  لت اتة  لن مراعتة   لترؤهة  لتعهرة    ةنولد لتبعةض   يةوع لتةةكل  لتن ةت  تعزع ترم تض

"مةكل ل  ةلجةار " مكةان لتةةكل  قترة  لتةدخ  لتشةهضي ت ئة  لتشةتح  ةتر كةان لخمتةار لتعتنة  
مرضسةة  مةةل  44كومتة   مرضسةة  مةل لترةمشةة تاد لت  242عشةولئ   تر ةة  ةجةل لتعتنةة  ح 

 لترةمش تاد لتباص  ت  قااع كز  .
ل ةةةةمبدمع لتعاة ةةةة  للأ ةةةةاتتب لنة ةةةةائت  لترنا ةةةةع  م ةةةة ( لتمكةةةةضلرلد   لتنةةةةةب لترئو ةةةة       

 معامةة  لنرتعةةاط  تض ةةون  ت رتةة  لتمعةةا ل للأةةةا ي  لخمعةةار "د"  معامةة   ةةعتضمان  لخمعةةار 
 رعةع مةل خةلا  تععئة  لتررضسةاد ترحةا ت  عت ت   لت ا كض يعةا)  تة  ت رتة  لتعتايةاد لتمة  

لتدلر ةةة  لترمر هةةة  تةةة  محتةةةاس سةةة وط لتعرةةة   محتةةةاس لت ةةة   لتن ةةةةت   ل ةةةمعاي  لترم تةةةضلد 
 لتدلر ضلتت .توصهع لتدلر   ةت  لتنمائف لتماتت :
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ةن لتررضسةةةةاد لتعةةةةاملاد تةةةة  لترةمشةةةة تاد لت كومتةةةة  لعةةةةايتل مةةةةل سةةةة وط متنتةةةة   نةةةةةع   -
 %. 624..ن ةت  كان  نةع  %  مةموع لت    لت 226.2

ةن لتررضسةةةةاد لتعةةةةاملاد تةةةة  لترةمشةةةة تاد لتباصةةةة  لعةةةةايتل مةةةةل سةةةة وط معتنةةةة   نةةةةةع   -
 %. ..6..%  مةموع لت    لتن ةت  تد هل  نةع   .2262

   و  علاق  عكةت  ذلد  نت  لة ائت   تل لتض وط لترهنت    مظاهض لت    لتن ةت   -
و  تةةض ق ذلد  لتةة  لة ةةائت  تةة  مةةةموع لتضةة وط كةة تك توصةةهع لتدلر ةة  ةتةة  عةةدم   ةة -

لترهنتةةة   مظةةةاهض لت ةةة   لتن ةةةةت  تعةةةزع ترم تةةةض (لتعرةةةض و لتجةةةن  و لترؤهةةة  لتعرهةةة  و مةةةد  
توصةهع لتدرل ة  ةتة   -لتبدم و يوع للأ ض و مكان لتةكلو قتر  لتدخ  لتشهضي   يوع لتةةكل
   لتن ةةت  تعةزع ترم تةض   و  تض ق ذلد  نت  لة ائت  ت  مةموع لتض وط لترهنت   لت ة

 لت ات  لن مراعت   كايع لت ض ق ت ات  لتررضس  لتراهح  .
لثةض  ضيةامف ة لر  للإ هةا  عهة  ت ةور  (  (Sailaxmi, G&, Lalitha, K.2015 قد ل ةضع 

تكةةون  لتمة  قةدترول هة  لترشةةاعض لتعنت ة   لتن ةةتتلللإ هةا  تهررضسةتل لتعةامهتل مةةق لترضسة  
 لتربمه ة  لترهةارلد عهة لتررضساد  تمدر ب ضيامف ة لر  للإ ها  رل    قدمع لتدمضهح   دل. 

لخمعةةةار مةةةا قعةةة   مجروعةةة   لةةةةد  لتدرل ةةة  عهةةة  تهمعامةةة  تشةةةك  تعةةةا  مةةةق للإ هةةةا .  لعمرةةةدد
تةةةل ل ةةةمبدلم      رلد ممماتتةةة  21  تضةةةرل لتعضيةةةامف . (لنخمعةةةار  لخمعةةةار مةةةا تعةةةد لنخمعةةةار 

تجرق لتعتايةةةةاد معاعةةةض  تعةةةةد ر ةةةةون  تتةةةضي للإ هةةةا (ي تتهتةةةضزو كامحتةةةةاس   محتةةةاس للإ هةةةا  
لتمةةدخ   نعةةد لرنعةة  ل ةةا تق.  ل هةةضد لتدرل ةة  لن لتضةة ط لترمو ةةط قعةة  لتمةةدخ  قةةد ليب ةةم 

معاعةض  تعةد  2.622±  .2261ةتة   2.624±  2.622( مةل p = 0.000تشةك  مه ةوظ  
لثةةضد  ( تعةةد لرنعةة  ل ةةا تق مةةل لتمةةدخ .  قةةدp = 0.000  24624±  .4.62لتمةةدخ   

 ل مضلتتجتاد ة لر  للإ ها  تشك  ةلجا   عه  مةمو اد للإ ها  تهررضساد.
 Mental Healthثالنا : الصحة النفسية 

لتجوليب لتجةرت   عضتع منظر  لت    لتعاترت  لت    لتن ةت  تأيها ةات  تشتض لت  لكمرا 
ن م هةوم لت ة   هنةا يجةد ل  لتن ةةت   لن مراعتة   تةت  مجةض  كتةاح لترةض، لتن ةة و  مةل

ت  لتمرمق ترحدلر كعتض مل محوماد  لتن ةت  لشك   زلل مل م هوم لتعتش ت تا  كض ر  تضرل
 مل مظاهض لت    لتن ةت  تولتض لن محلا  لتة لت   لتةعا    لتضسا عل لت تا  لتم  ل تاهاو

 لتةة  ل مراعتة  للجالةة  ةتةر تةةنعك  هة   لترظةةاهض عهة  تحةةد ض لت ةض  ت ته ةض   تكةو ل علاقةةاد
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 مل   ه  يظض عهل لتةن    و(  Kyu-Tae Han,H.2015  .  تكو ل م هوم ذلد للجا  
للإلجا   ل  لتنظض  لتكهتة  ته ة   لتعحهتة  مةل لترركةل لن تمضةرل قةدر  لت ةض  عهة  لن ةمرماع 

 تات تا   خه  لتمولزن  تل ليشا  لت تا   مماهعاتها تم حت  لترض ي  لتن ةت . 
تحةةةةا  ترنظرةةةة  لت ةةةة   لتعاترتةةةة  تعنةةةة  لت تةةةةا  لتمةةةة  تمضةةةةرل لتضتاهتةةةة  لت ةةةة   لتن ةةةةةت         

 لن ةةمحلا   لتجةةدلر   لتك ةةال  لت لتتةة   ةةتل للأ تةةا   إمكايةةاد لت ةةض  لت كض ةة   لتعاي تةة . كرةةا لن 
منظر  لت    لتعاترت  ي ع عه  لن رتاهت  لت ض  تشر  لتحدر  عه  ة رل  قدرلتهل  لتمعام  

 قةةد لت ةة  تةة  ذتةةك   رل ةةاد عد ةةد    للإيمةةا   مةةةاعد  لترجمرةةقمةةق سةة وط لت تةةا  لتعا لةة  
 و( (Richards, K.C,&et al 2010ل ض ع تة  متةدلن لت ة   لتن ةةت  تهررضسةاد م ة  

,P & et al,2015) Karman (      مةق ذتةك تةإن تعض ةل "لت ة   لتعحهتة " تبمهةل يمتجة 
".لت ة   لتةةهوكت  هة  لتر ةاه  تلإخملاف لت حات   لتمحتةتل لتة لت   لتمن ةاس تة  لتنظض ةادو 

 و  قد ل ض ع عد د مل لتدرل اد لتم  لهمرع تإتحال لتضول عه  للأم   ته    لتعحهت 
(  رل ةة  ةةةو  لت ةة   لتن ةةةت  تهررضسةةاد Wong,D & et al 2008 ل ةةضع   نةة   

لت ةةةتنتاد تةةة  هويةةة  كويةةة  ةتةةةر هةةةدتع هةةة   لتدرل ةةة  ةتةةة  لتمعةةةضف عهةةة  م ةةةا ر لتضةةة ط 
رضسةةةاد لتعةةةاملاد تةةة  هويةةة  كويةةة و ةتةةةر توصةةةهع لتدرل ةةة  ةتةةة  لن ثهةةةر لتن ةةةة  تةةةدع لتر

لتررضسةةاد تةة  هويةة  كويةة  لعةةايتل مةةل سةة ط ي ةةة و تالإسةةات  لن لتةةد ر لتضقةةا   لتررةةارس 
عهةةة  لتررضسةةةادو لةةةةدث مةةةةموع عةةةات  مةةةل لتضةةة ط لتن ةةةة   للإ هةةةا و  ل سةةة ع لتدرل ةةة  

لإةةدلث يظةام  تةد تهمب تةل مةل  ك تك ةت  سض ر  ةلجا  عد  مل لتم تضلد ت  لترةمش تادو
 Hagen,J .& et al (و كة تك ل ةضع  لتض ط لتن ة  لتررارس عه  لتررضساد لت ةتنتاد

 رل   ةو  مةموع لت    لتن ةت  تدع لتررضسةاد لتعةاملاد تة  قةةل لنمةضل،   ( 2017
مرضسةةة  (  ل سةةة ع هةةة   لتدرل ةةة  لن  2.لتن ةةةةت   لني عانتول ض ةةةع لتدرل ةةة  عهةةة  عتنةةة   

ع لتررضسةةاد تحةةةل لنمةةضل، لتن ةةةت  لك ةةض تعضسةةا لأمةةضل،  ةةول لت ةة   لتن ةةةت  مةةل قاةةا
 تاترةمش تاد. كتضهل ت  لنقةام لنخضع 

 Professional efficiency: الكفاءة المهنية   را:عاً  
اتكت ة ع  ةال ع ع  مَّةقُ تكك    " معن  م اه  لتك ال  ت و ا: ك   ال و:  رق: ]  ف ل[.  لتكلل . لت ع ."  م ر 
ةةة ك  مةةة لا  ر  ه ةةة  لتع  اتكت ةةة ع ع  مَّقُ: تكحُةةةدٌر  ع ع  تَّةةة و.و "  م ر  هٌرك تَّةةة و": قُةةةدٌر  وو مُةةةؤ هةكلا دو عك هٌرك ةةةال و لتعك ل  م ةةة  "لتك   

لر  ع   ل هٌهكتَّةةةة ع  ل ةةةةمعدل   مجرةةةةق لته ةةةة  لتعضنتةةةة  و ةةةةد  (.  ل سةةةة   منتةةةةض  2999لتم كتةةةةضو   مةةةةةل تكج 
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لت عاتتة  ل  لتك ةال   هةة " ل ةل"   تعنة  قةو  لتمةةأثتض هة  efficiency ( لن  2992لتععهعكة   
ةن ت حتةةة  لتمرتةةةةز   خةةةةو  ع ةةةةضلتعوتر   لتمحةةةةدم تتةةةة  مضهويةةةةا "تاتك ةةةةاللد"   إن ل   تجهتةةةةاد 
لتك ةةال  هةة  لتك ةةال  لتن ةةةت  لتمةةة  تةةوتض ل ةةاس يرولتااقةةاد لت تو ةةة  تلأتةةضل و كرةةا ليهةةا تةةةوتض 

نهةةة   لتعةةةد  لةةةةماتق لت ةةةض   خةةةو  ع ةةةض لترناعةةة  ترول هةةة  لتم ةةةدلاد  لت ةةةعاح  لتربةةةايض   
لنقمةةةةةدلر لترعضتةةةةة  لتحةةةةةائل عهةةةةة  ك ةةةةةال  لتعهةةةةةل لترةةةةةةمدلم  ك ةةةةةال  تو تةةةةةل لتااقةةةةةاد لت هنتةةةةة  

 (Hoffman, B.2010  و لأن تنرتةة  للإيةةةان تاتةةع تماهةةب مشةةض عا  ينتةةا ممكةةاملا تعنةةال
 .لتحدر  لتشامه  تربمهل لتشضلئ  لتةكايت و خ وصا لتا وت   لتشعاح

ن م هوم لتك ال  لتن ةةت  لبمهةل تةإخملاف   هةاد يظةض لتعةاة تل  نةإخملاف لتمو هةاد ة     
لتنظض   لتم   نمرون لتتها و  قدم لتعاة ون تة  مجةا  لتمضنتة  تعض  ةاد ممعةد   تهك ةال  لتن ةةت  
و تحد يظض تعم لتعاة تل لت  لتك ال  تإعمعارها لتحدر  عه  لترناتة   مول هة  لتم ةدلاد كرةا 

لن لترناتة  م ورها لتدلتعت   لتم  لركل لن تؤثض عه  ( Cooke, A et al .2011  لكد ل 
للأ للو  مق ذتك ن  زل  هنا  كرو، لكمنل ل تتاد لتكامن  لتن ةت   لت ةةتوتو ت  ترعاتجة  

( لتةة  لن لتك ةةال  لتن ةةةت   4121 توسةةت  هةة ل لتر هةةوم و  لعةةارد  ةنةةان لتةةةتد ععةةد لتحةةا رو
ت ض   توقع  تحدرت  عه  لتنجاح ت  لترهةام  لتةةهوكتاد لت تاتتة  عهة  لتن ةو ه  مدع لعمحا  ل

( تةة    Bandura,2004لترضكةةوح و  نةة   لتجهةةد  لتر ةةا ض  ي ةةو ت حتةة  لنهةةدلفو  لعةةار  
ةد  ةة  عةةل تعاتتةة  لتةة لد لتةة  قةةدر  لت ةةض  عهةة  لتمةةأثتض تةة  لنخةةض لو  خةةا  ةة تك لترعهةةل تةة  

 تعةةةد لتك ةةةال   (.4124  تهةةةان  ةةةو د و معامةةة  مةةةق تلامتةةة   .لعمحةةةا    ك التةةة  تةةة  لتمةةةأثتض  لت
مجروعةةةةةة  مةةةةةةل لترعةةةةةةارف  لترهةةةةةةارلد  لنتجاهةةةةةةاد لتمةةةةةة  ترتةةةةةةز لن لل تةةةةةة  لترهةةةةةةل لترهنتةةةةةة  

 ( 4122لتربمه   م رد لتدكتل و
( لتكشل عل علاقة  لتك ةال  لت لتتة و Dwyer & Cummings, 2001 تنا تع  رل        

لتتجتاد لترول هةةةة و ترةةةةةمو اد لتضةةةة ط  لتمةةةةوتض تةةةةدع يةةةةلاح  لترةةةةةايد  لن مراعتةةةة و  ل ةةةةمض 
ياتعةةا  للإ اتةة  عهةة  لرنعةة  لخمعةةارلد تحتةةاس هةة   لترم تةةضلد  2.لتجامعةة و  ذتةةك عنةةدما لكرةة  

 لعارد لتنمائف ةت    و  علاق  لرتعايتة   ةاتع   لتة  ةة ةائتا   ةتل لتك ةال  لت لتتة   لتضة وط 
قهة  عةد  لتدرل ةاد  -ةةد   عهةل لتعاة ة  -كض  تة   د ض تاتة  ك تك  تل لترةةايد   لتضة وط.

لتم  تنا تع  رل   لتك ال  لترهنت  تدع قاةاع لتمرةض م عهة  مةةموع لتعتئة  لتعضنتة  لمةا عهة  
( هةدتع ةتة  Hampel & Caputi, 2001 رل ة  ل ضلهةا  مةةموع  رل ةاد لتعتئة  لن نعتة  
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عهةةة  عتنةةة  مةةةل  الانفعاليبببة وسبببنوات الخببببرة والكفا بببة هةةةور  لتعلاقةةةاد مةةةا  ةةةتل سةةة ط لتعرةةة  
لتررضساد لن مضلتتاد ت  لت ة   لتعحهتة و ةتةر ل ر د هة   لتدرل ة   هةور  نخمعةار لتعلاقة  
مةةةا  ةةةتل سةةة ط لتعرةةة   لتمةةةضلتط مةةةق يةةةو  لتوقةةةع تةةة  مجةةةا  لتمرةةةض م تةةة  لت ةةة   لتعحهتةةة  

تك الة   لتض ط لتن ة و  قد توصهع لتدرل   ةت  يمائف تشتض ةت  لتعلاق  لتره و ة  مةا  ةتل ل
لني عاتتةة   لتعاي تةة (   ةةنولد لتبعةةض و  لن لتررضسةةاد لتعةةاملاد ترةةد   ةةم   ةةنولد ل  لك ةةض 
كةةان تةةد هل ك الةة  لي عاتتةة  ترةةةموع لعهةة و  كايةةع هةة   لتعلاقةة  لقةةوع تةةدع للإيةةاث عنهةةا تةةدع 

 لتض ا .
لتة  لهرتة  لتك ةال  (  Cant,,S; Watts,P& Ruston ,A(2011) رل ة    ل سة ع     
   سض ر  تولتضهةا تمجنةب عد ةد مةل لتربةايض عنةد  مةف لتاةب لتمكرتهة   لتاةب لتعةد   لترهنت

 يعحع لتدرل   عه   لتعاملاد ت  مةمش تاد لتبدماد لت  ت  لتوينت مل قع  لتررضساد 
(  ل سة ع يمةائف لتدرل ة   NHS Hospitalsمرةض،  مرضسة  ( تة    .22عتنة   ه ةع  

 ةةةال  لترهنتةةة  لتمةةة  تةةةؤهههل تهحتةةةام تاترهةةةام لتو ت تةةة  لهرتةةة  ترمةةةق لتررضسةةةتل  لتررضسةةةاد تاتك
 تاتحااع لتمرض ض  تات ور  لتر ه .

  Cognitive behavioral programالبرنامج المعرفي السلوكى  خامساً:
( لن م ةاه  لتعةلا  لترعضتة  لتةةهوك  تة   دللة   Hsu, H,& et al. 2016 ذكةض      

لتنةةوع مةةل لتعةةلا  لتن ةةة  تاتجايةةب لتو ةةدلي  ته ةةض و لت هةةر للأختةةض مةةل هةة ل لتحةةضنو   هةةمل هةة ل 
 ناتةةةتاق لن مرةةاع  مةةل ةوتةة  مةةل خةةلا  ل ةةمبدلم ل ةةمضلتتجتاد معضتتةة    ةةهوكت   لي عاتتةة  

 . ل مراعت   نتئت   لإةدلث لتم تض لترضكوح تت 
 تحةد ل ةمُبدكمع تعةم  Cognition مشةمح  مةل م ةاه  Cognitive  لن كهر  معضتة      

لتعضنت  كمض ر  ته ل لتر ةاه و منهةا عهة   ةعت  لتر ةا  ن لت  ض ل ةم ضلق و لتر اه اد 
 ( 4124تعضَّف و ذهل(.  ةلران لتكاعلو

لتعةةلا  لترعضتةة  لتةةةهوك  تأيةة  " م ا تةة   مةةف  Kendall "(1993)  ُ عةةضَّف "كنةةد       
 مةةق  لت نتةةاد لترةةةمبدم  تةة  لتعةةلا  لتةةةهوك و لتمةة  ثعةةع يجاةهةةا تةة  لتمعامةة  مةةق لتةةةهو 

لتجوليب لترعضتت  تااتب لترةاعد و  هدف ةةدلث ت تتضلد ماهون  ت   هوك و تالإسات  ةت  
ذتةةك  هةةمل لتعةةلا  لترعضتةة  لتةةةهوك  تاتجايةةب لتو ةةدلي  تهرةةض مو  ناتةةةتاق لن مرةةاع  مةةل 
ةوت و مل خةلا  ل ةمبدلم ل ةمضلتجتاد معضتتة و  ةهوكت و لي عاتتة و ل مراعتة   نتئتة و لإةةدلث 
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  ععةةةةد لتةةةةةمار ل ةةةةضلهتل و  آخةةةةض ن  ( و 4121لترضكةةةةوح تتةةةة ". تةةةة   تايرةةةة  عهةةةة  و لتم تتةةةةض
تأي  لتمدخ  للإرعةا ي  ةععم لت نتةاد لترعضتتة   Brewin" (21:.299(   عضت  "   2009.

لترنمحةةا   تب ةةم لنسةةاضلح لتةةو ت   لني عةةات  مةةل خةةلا  ت تةةض لتمحتترةةاد لت ض لةة   يرةةاذ  
  لكرُةةل تةة  خ ةةم لتضةة وط تهةةةهوكتاد كتةةض لترضكةةوح لتم كتةةضو كرةةا لن لت ةةض، مةةل لتعةةلا

تتهةةا مةةل خةةلا  تعهةةل  ةةهو   د ةةدو  خعةةضلد لك ةةض تكت ةةا  مةةق لتعةةلا  لتةةةهوك  تلأعةةضل، لتمةة  
 مععهةةةا ت تةةةض معضتةةة و مةةةل خةةةلا  مرار ةةة   ةةةهوكتاد  د ةةةد و  ت هتةةة  لخاةةةال لتم كتةةةض  تعهةةةل 

 (4122ت   عه   تدو  آخض ن . لةا  ر ذلتت  لك ض
( لن م ةةةةا ند لتمحةةةةضح  ةةةةتل لترةةةةنهف لتةةةةةهوك   لترةةةةنهف .412خاتةةةةد لتحاسةةةة  و ذكةةةةض       

لترعضتةة  ل د ةتةة   هةةور لتجةةا   د ةةد تةة  للإرعةةا  لتن ةةة  لعةةضف تالإرعةةا  لترعضتةة  لتةةةهوك  
لحةةوم عهةة  ل ةةاس لن لت ةةض  ن  ةةمعهل تحةةط مةةل خةةلا  عرهتةةاد لنعةةمضلطو  ةة  للضةةا  مةةل خةةلا  

  لتبعضلد  لتم ورلدو  للأ نت  لتعحهت   لتردركاد  للأتكار
 ضكةةز للإرعةةا  لترعضتةة  لتةةةهوك  عهةة  لتةةةهو   لتم كتةةض كتةةض لترناحةة و   ةةةمبدم لتعد ةةد مةةل 
لن ةةمضلتتجتاد لتمةة  تكةةون مو هةة  ي ةةو لتجوليةةب لترعضتتةة   لتةةةهوكت و ت ةة  لترجةةا  لترعضتةة و 

 Cognitive Restructuring Techniques ةةمعهل لتعرتةة  تنتةةاد ةعةةا   لتعنةةال لترعضتةة  
 .Rector,Hتمعةةد   للأتكةةار  لترعمحةةدلد لتةةةهعت   كتةةض لتناحتةة  تم ةةع  ةلجا تةة   مناحتةة   

010,.) 
 التعقيب على محور الاطار النظرى والاستعراض المرجعى:

 لت حع ك تض مل لتدرل اد لتةاتح  ةو  مجروع  مل لن   منها لخملاف مةمو اد    
 لعرهون  لتررضسادتاتررضسون    , لتعر  تنوع تععا لتن ة   خاص  س وط لتعر  لتض ط
 للإيها  ل تعهل عندها , تةمرض لترشاك  لن تتجد ل  هدهل تمن ت  مهام لتعر  تأق  
 قد لعارد يمائف  كتض قا ر ل عه  ل مكرا  لترةتض و تأيهل تانةمضلق تشعورهل   شعض ن 

ضستل ت  ك  مل لتدرل اد ةت    و   ر   مضت ع  تهشعور تاترشكلاد لتمكت ت  تدع لترر
  و  تض ق ذلد  مةمش تاد  زلر  لت   و  مةمش تاد لتحااع لتباص عه  ةد  ولل و

 نت  لة ائت  ت  مةموع س وط لتعر   لت    لتن ةت  تعزع ترم تض  لتعرض  لت ات  
ك تك تمأثض لت    لتن ةت  لن مراعت   لترؤه  لتعهر    نولد لتبعض (  تل لتررضستلو 

 نت  تدع لتررضستل تاعتع  لتعر   مماهعات . لتك ال  لتره
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 فروض البحث :
 إلى اختبار صحة الفروض التالية :بناءً  على ما سبق فإن البحث الحالي يهدف     
تو ةةد علاقةة  لرتعايتةة  ذلد  نتةة  ةة ةةائت   ةةتل سةة وط لتعرةة   كةة  مةةل لت ةة    -2

 اد  لتر ض اد(لتن ةت   لتك ال  لترهنت  تدع عتن  لتع ر مل  لتررضساد لتةعو ل
رتةةب  ر ةةاد لتةةضل  لترجروعةة  لتمجض عتةة   ممو ةةاادتو ةةد تةةض ق  لتةة  ةة ةةائتا   ةةتل  -4

رتب  ر اد لتضل  لترجروع  لتضاتا  عه  "محتاس س وط لتعر  "ت   ممو ااد  
لتحتةةةةاس لتععةةةةدع "تةةةة  لنتجةةةةا  للأتضةةةة " ت ةةةةات  لترجروعةةةة  لتمجض عتةةةة  تةةةةدع لتعتنةةةة  

 لتةعو ل   لتر ض  .
رتةةب  ر ةةاد لتةةضل  لترجروعةة  لتمجض عتةة  ممو ةةااد ةة ةةائتا   ةةتل  تو ةةد تةةض ق  لتةة  -.

رتةةب  ر ةةاد لتةةضل  لترجروعةة  لتضةةاتا  عهةة  "محتةةاس لت ةة   لتن ةةةت   ممو ةةااد  
"ت  لتحتاس لتععدع "تة  لنتجةا  للأتضة  " ت ةات  لترجروعة  لتمجض عتة  تةدع لتعتنة  

 لتةعو ل   لتر ض   .
 تةب  ر ةاد لتةضل  لترجروعة  لتمجض عتة   ر  ممو ةاادتو د تض ق  لت  ةة ائتا   تل  -2

رتب  ر اد لتضل  لترجروع  لتضاتا  عه  "محتاس لتك ال  لترهنتة  "تة   ممو ااد
لتحتةةةاس لتععةةةدع "تةةة  لنتجةةةا  للأتضةةة  " ت ةةةات  لترجروعةةة  لتمجض عتةةة  تةةةدع لتعتنةةة  

 لتةعو ل   لتر ض   .
 رجروعة  لتمجض عتة ن تو د تض ق  لت  ةة ائتا   تل ممو ااد رتب  ر ةاد لتةضل  لت -2

مل  لتررضساد لتةعو لاد  لتر ض اد( عه  محتاس "س وط لتعر " ت  لتحتا تل 
 لتععدع  لتممعع  .

ن تو د تض ق  لت  ةة ائتا   تل ممو ااد رتب  ر ةاد لتةضل  لترجروعة  لتمجض عتة   -.
مةةةةل  لتررضسةةةةاد لتةةةةةعو لاد  لتر ةةةةض اد( عهةةةة  محتةةةةاس "لت ةةةة   لتن ةةةةةت " تةةةة  

  لتممعع . لتحتا تل لتععدع
ن تو د تض ق  لت  ةة ائتا   تل ممو ااد رتب  ر ةاد لتةضل  لترجروعة  لتمجض عتة   -.

مةةةةةل  لتررضسةةةةةاد لتةةةةةةعو لاد  لتر ةةةةةض اد( عهةةةةة  محتةةةةةاس "لتك ةةةةةال  لترهنتةةةةة " تةةةةة  
 لتحتا تل لتععدع  لتممعع  .
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تو د تض ق  لت  ةة ائتا   تل ممو ااد رتب  ر اد لتضل  لتعتن  مةل  لتررضسةاد  -2
لت ة    -ادو  لتررضساد لتر ض اد( ت  مم تضلد لتع ر"س وط لتعرة  لتةعو ل
 لتك ال  لترهنت  ". –لتن ةت  

 منهجية البحث وأجراءاته:    
 أولًا: حدود البحث: 

عتنة  مةل لتررضسةاد  –لت د   لتعشض   تهع ر: " عتن  مل لتررضساد لتةةعو لاد  -2
 لتر ض اد "

 لتةةةةةعو ل  ترةمشةةةة  "  ض ةةةةد  لترضكةةةةزع"ولت ةةةةد   لتركايتةةةة  تهع ةةةةر: تاتنةةةةةع  تهعتنةةةة   -4
 مةمش  " لتون    لني ا   عض د " تاتح تلو تاتنةع  تهعتن  لتر ض   ترةمشة  " تةلا  

 لتعام " تر اتظ  لترنوتت .
هةةة( تاتنةةةع  22.2هةةة 22.2لت ةد   لتزمنتةة  تهع ةةر: تةل تاعتةة  لتع ةةر خةةلا  عةام   -.

م ( تاتنةةةع  تهعتنةة   .412 4122 تهعتنةة  لتةةةعو ل و  تةةل تاعتةة  لتع ةةر خةةلا  عةةام
 لتر ض  .

لت ةةد   لتروسةةوعت  تهع ةةر : لقم ةةض لتع ةةر عهةة   تاعتةة   ضيةةامف معضتةة   ةةهوك   -2
 (لتك ال  لترهنت   –لت    لتن ةت   –س وط لتعر   –ت  ة لر  لت تا  

 ثانيا: عينة البحث: اشتملت عينة البحث على : 
 : عتن  لتع ر لن مالاعت    
لتررضساد لتةعو لاد ترةمش  "  ض ةد  لترضكةزع" و  مةمشة  " ( مل  21 تكويع مل       

لتررضسةةةةاد ( مةةةل  22( عامةةةاو    4262ترمو ةةةط عرةةةض  لتةةةون    لني ةةةا   عض ةةةد " تاتح ةةةتل
( عامةةةا و  تةةةل  164.ترمو ةةةط عرةةةض لتر ةةةض اد ترةمشةةة  " تةةةلا  لتعةةةام " تر اتظةةة  لترنوتتةةة  

تر ةض    لتةةعو ل و  كة تك تم د ةد لتب ةائا لتماعت  ل  لد لتع ر  تحنتنها عه  لتعتئمةتل ل
عهرا تأن تاعت  لتع ر  ولل لتةتكوممض   تلأ  لد  قع  لتماعت  عه  لتعتن  لتنهائت  تهع رو 

لتحتاس لتحعه   لتحتاس لتععدع  لتممعع   لتمأكةد مةل لتب ةائا لتةةتكوممض   تةلأ  لد ل ةم ضق 
ار صةة   لت ةةض، للأ   تهع ةةر  تةةل لخمعةة .م (  .412-4122مةةا  ز ةةد عةةل ثةةلاث  ةةنولد  
تانسةةةات  لتةةة  ذتةةةك ليةةة  تةةةل ةخمتةةةار لتعتنةةة  لتنهائتةةة  تهع ةةةر مةةةل لت ةةةات  عهةةة  هةةة   لتعتنةةة  و 

لتررضسةةاد لت اصةةلاد عهةة   ر ةةاد منب ضةة   لنقةة  مةةل لترمو ةةط عهةة  محتا ةة  "لت ةة   
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 عهةةة  محتةةةاس سةةة وط لتعرةةة . لت اصةةةلاد عهةةة   ر ةةةاد مضت عةةة   لتن ةةةةت   لتك ةةةال  لترهنتةةة "  
 عه  مةموع لتعتن  لتةعو ل  ل  لتعتن  لتر ض  .  ولل

 :عينة  البحث  النهائية
عةةض    مةةل لتررضسةةاد و  تكويةةع عتنةة  لتع ةةر مةةل لعةةمرهع لتعتنةة  لتنهائتةة  تهع ةةر عهةة    
 مةمشةةةة  " لتةةةةون    لني ةةةةا   عض ةةةةد "  ( مرضسةةةة   ةةةةعو ل  ترةمشةةةة  "  ض ةةةةد  لترضكةةةةزع" و42 

(و تةةةةةةل تحةةةةةةةتل لتعتنةةةةةة  لتةةةةةة   4462لف معتةةةةةةارع  (   لي ةةةةةةض .426تاتح ةةةةةةتل  ترمو ةةةةةةط عرةةةةةةض  
 24مرضسةةةةةةة ( و لترجروعةةةةةةة  لتضةةةةةةةاتا    24مجرةةةةةةةوعمتل لةةةةةةةةدلهرا لترجروعةةةةةةة  لتمجض عتةةةةةةة   
( مرضس  م ض    ترةمش  " تلا  لتعام  42مرضس (و   ناتنةع  تهعتن  لتر ض   تحد  ه ع  

حةتل لتعتنة  لتة  (و تل ت 4.62(   لي ضلف معتارع  .496" تر اتظ  لترنوتت  ترمو ط عرض  
 مرضسة ( 24مرضس ( و لترجروع  لتضةاتا    24مجروعمتل لةدلهرا لترجروع  لتمجض عت   

مةةةق مضلعةةةا  لن تاعتةةة  لن  لد عهةةة  لتعتنةةة  لتنهائتةةة  تعةةةد لتمأكةةةد مةةةل صةةةدقها  ثعاتهةةةاو   تةةةل 
لتر ةةةةض   " تكةةةةون  –مجرةةةةوعم  لتع ةةةةر "لتمجض عتةةةة   لتضةةةةاتا  " تةةةة  كةةةة  عتنةةةة  "لتةةةةةعو ل  

 ن مل ةتر  ر اتهل عه  مم تضلد لتع ر .ممكاتئما
  :منهج البحثثالنا ً 
لوعد لترنهف عع  لتمجض ع  لك ةض منةاهف لتع ةر ملائرة  لإخمعةار صة   لت ةض ،  لتم حة       

مل للأهدلف و   ر   لتعضيامف لترةمبدم ت  لتع ر لترم تض لترةةمح  و لمةا لترم تةضلد لتماتعة   
 لت ة   لتن ةةت   ا محتةاس سة وط لتعرة  "ةعةدل  لتعاة ة "وتتر هها " س وط لتعر " كرا لحتةةه

كرةةةا لحتةةةةها محتةةةاس  كرةةةا لحتةةةةها محتةةةاس لت ةةة   لتن ةةةةت  "ةعةةةدل  لتعاة ةةة  "و  لتك ةةةال  لترهنتةةة  
 قد تل تحتةتل تعاتتة  لتعضيةامف مةل خةلا  تاعتة  ل  لد لتدرل ة   وةعدل  لتعاة  ""لتك ال  لترهنت  

 عاعض   نعد ليمهال لتمدخ  تشهض  ي ل.قع  لتمدخ  معاعض   نعد لتمدخ  م
 :: أدوات البحثرا:عاً 
                                                   تهررضسةةةةةةةةةةةةةةةاد ."  سةةةةةةةةةةةةةةة وط لتعرةةةةةةةةةةةةةةة محتةةةةةةةةةةةةةةةاس"  -2 

 "ةعدل  لتعاة   " 
 "ةعدل  لتعاة   "     . تهررضساد"  لت    لتن ةت محتاس "  - 4
 "ةعدل  لتعاة   "        تهررضساد." لتك ال  لترهنت محتاس " -.
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 " :  للممرضات Job Stressضغوط العمل مقياس "  – 1 
 لتععع لتعاة   لتباولد لتماتت  لإعدل  لترحتاس:     
 ةمعايع لتعاة ةة  تةةاترضل ق لتعهرتةة  لترمب  ةة  ترضل عةة  للأيةةض لتنظض ةة  تةة  مجةةا  ل -

 عه      لتب وص .  س وط لتعر عروما  لتض وط لتن ةت 
 لتع ةةةوث لتةةةةاتح  عضنتةةةا  ل نعتةةةا  مةةةا توصةةةهع لتتةةة  مةةةل يمةةةائف ترضل عةةة   لتدرل ةةةاد -

 McGraw,L & et alسةة وط لتعرةة  م ةة  لترحةةا ت  لترةةةمبدم  تةة  مجةةا  
 .(  4121 م رد ل و لت  تل و و  (( Guo,Y.&et al.2017(و (2013.

تعد ةد مةل لتعةامهتل تة  متةدلن لترةمشة تاد  ةولل ة ضلل تعم لترحاتلاد لتشب ةت   -
 . ال ل  مرضساد ل  مرضستل ل  مضس  ت  مبمهل لنقةام لتاعت  لتربمه  ليع

و  قةد تةل لعةدل    تحةا تهمعض ةل  ف ه ل لترحتةاس ةتة  معضتة  مةةموع سة وط لتعرة   هد      
 مةةل خةةلا  مضل عةة  لتدرل ةةاد  لتع ةةوث لتةةةاتح  لتمةة  تنا تةةع هةة ل  تضةة وط لتعرةة لن ضلئةة  

عتئةةة  لن نعتةةة  ةتةةةر لعةةةمرهع هةةة   لتدرل ةةةاد عهةةة  عتنةةةاد لتر هةةةوم تةةة  لتعتئةةة  لتعضنتةةة   تةةة  لت
تةةة ل   ةةةدد لتعاة ةةة    مرضسةةةاد  ليعةةةالو  مبمه ةةة  مةةةل يةةةلاح لتجامعةةة   لترةةةضلهحتل  لتعةةةات تل

  مرمةةةق تب ةةةائا  ةةةتكوممض    تةةةد   قاةةةاع لتررضسةةةادسةةةض ر  ةعةةةدل  محتةةةاس  منا ةةةب مةةةق 
  منا ع    ركل تاعتح  عه  لتعتئمتل لتر ض    لتةعو ل  . 

 ورة النهائية للمقياس:الص 
محةةةةةر  عهةةةة  ثلاثةةةة  ( م ةةةةض   و 4.قامةةةةع لتعاة ةةةة  ت ةةةةتاك  م ةةةةض لد لترحتةةةةاس  نه ةةةةع       

 م ا ر لتعا ( :
 البعد الأول:

عةدم لتحةدر   ( م ةض   تضةل22  مكةون هة ل لتععةد مةل   -مشكلاد مضتعا   عتئ  لتعرة  :      
و مةةةل مرار ةةة  مهةةةام لتعرةةة    سةةةعل مةةةةموع للأ لل  لتعجةةةزمةةةق  تئةةة  لتعرةةة  وعهةةة  لتمكتةةةل 

. لرقةةةام   مةةةةموع لتم  تةةةز  لخةةة  لتعرةةة  و  تةةةولتض لنمكايتةةةاد  لن هةةةز   لترةةةةمهزماد لتاعتةةة 
-42-42-44-29-.2-.2-21-.-2-2 م ض لد ه ل لتععد عه  لترحتاس لتنهائ  ه  

  ر   (. ..( و  لت د للأق   تدر   ه ل لتر ور 2.
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 البعد الناني :
( م ةض   22  مكون ه ل لتععد مةل   -:  لترضس  مق زملال لتعر  راعت لن مرشكلاد لت    

تضةةةل مجروعةةة  لتضةةة وط لتمةةة  تنشةةةأ عةةةل  ةةةول لتعلاقةةةاد لن مراعتةةة  مةةةق لتةةةزملال  لنيعةةةال 
 كتضها .  لرقام م ض لد ه ل لتععةد عهة  لترحتةاس    لترضس  و  ك تك ت ضت  لتضؤ ال تهععم

 (و4.-49-.4-.4-41-.2-22-22-2-2-4لتنهائ  ه   
  ر   ( . .. لت د للأق   تدر   ه ل لتر ور 

 البعد النالث :
( م ةةض    تشةةمر  21  مكةةون هةة ل لتععةةد مةةل   -:لت ةة ت   لني عاتتةة  تهررضسةة رشةةكلاد لت    
 لخة   تئة  لتحدر  عه  لتمأثتض لترمعا    لتم اع  لتنشط لتشعور تالإيها  لتع ع    عدم عه  

و  كتضهةةا .  لرقةةام م ةةض لد هةة ل لتععةةد عهةة   ضةةب لأت ةة  لن ةةعاحلتعرةة   لت ةةدلع لترمكةةضر  لت
(  لت ةةد للأق ةة  تدر ةة  1.-.4-42-42-22-22-24-9-.-.هةة    لترحتةةاس لتنهةةائ 
 ر ةة  ( و  لت ةةد  .9 ر ةة  ( و   ةةال لتمحةةد ض لتكهةة  ته ةةد للأعهةة  تهرحتةةاس  1.هةة ل لتر ةةور 
  ر  (. 4.لن ي   

 : تصحيح المقياس
رلد لترحتاس ت  قائر  ت موي عه  متزلن تحد ض ثلاث  ممدر  تلإ ات  تل  سق  رتق ععا    

( عه  لتمولت  .  2-4-.ن (  محد ضلد  -لةتايا   –عل ك  م ض   عه  لتن و لتمات  : يعل 
  شمر  لترحتاس عه  م ض لد  اتع   لخضي مو ع  و لتر ض لد لتةاتع  عه  لترحتاس لرقام 

( و لما تاق  م ض لد لترحتاس ته  مو ع   .-4-2( ت     ة 1-2.-41-9-.22-2 
( و ت تر تد  لتدر   لتعظر  عه  ةرت اع مةموع س وط  2-4-. ت    كاتمات   

 لتعر   لتدر   لت  ضع تد  عه  ليب ا، مةموي س وط لتعر .
  . ضغوط العملتوضيح الخصائص السيكومترية لمقياس      
  : س وط لتعر  تهررضسادصدق محتاس  -2

 :فيما يتعلق بتقدير صدق المقياس فقد اعتمدت الباحنة على     
س ت  صورت  لن تت  عه  مجروع  مل لتبعضلل صدق لتر كرتل : تل عض، لترحتا –ل 

 كهت   ( مل كهت  لتمضنت  . لترمب  تل ت  مجا  لتمضنت   عهل لتن    ه  عد هل   
ت   امع  لتح تل و لإ دلل لتضلي ت   امع  لترنوتت   كهت  لتمضنت  للأ   لنقم ا  لترنزت 
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مدي منا ع  لتر ا ر ترا  سعع مل ل ه   نهدف لتمعضف عه  مدع  سوح صتاك  
لتر ض لد   قمها  ملائر  تهك لتر ض لد تهععد لت ي تنمر  ةتت   منا عمها تههدف لت ع 

ث  ( م ض   موزع  عه  ثلا 9. سعع تحتا   و  لعمر  لترحتاس ت  صورت  لن تت  عه   
( م ض لد و تت ع  لترحتاس ت  صورت   .لتعا  و   تحا لأرلل لتةا   لتر كرتل تل ة ف  

 ( م ض    تضل ةع يةع  لنت اق  تل لتر كرتل عه  لت ور  لتنهائت  ما  تل  4.لتنهائت   
% ( و  تمل للإ مجات  عه  م ض لد لترحتاس تاخمتارمل ه   للإخمتارلد  211 -% 92 

 ن (– لةتايا  – يعل 
 ثبات مقياس ضغوط العمل للممرضات:  -2
 نا ةمبدلم يض حة  لتمجزئة  لتن ة ت   Cronbach's Alphaتا ةمبدلم ةةةاح معامة  لت ةا  -ل

سة وط لتعرة   هة  معامة  لت عةاد ترحتةاس  Spearman – Brown معا ت   عتضمان  ةضل ن 
 ةض    لتةةعو ل  كرةةا تعةد تاعتحة  عهة  لتعتنة  للإ ةةمالاعت  تكة  مةل لتعتنة  لترتهررضسةاد و 

   -هو موس  تاتجد   لتمات :
 ( 2 د    

 محتاس س وط لتعر  تهررضساد لتةعو لاد  لتر ض اد وس  معام  لت ا  لتمجزئ  لتن  ت  ترحتاس 
 لتدنت  لتعتن  لتر ض   لتعتن  لتةعو ل  لتعتان

 Alpha   .92, 1)   219, 1) 1612معام  لت ا 
 ةةةةةةةعتضمان لتمجزئةةةةةةة  لتن ةةةةةةة ت   معا تةةةةةةة  

 Spearman – Brown   .22, 1 )   .29, 1) 1612 ضل ن 

لتعتنة  لتر ةض   مةق لتعتنة  لتةةعو ل     ه   رتعها معاملاد مضت ع   ولل عهة  مةةموع      
للأخ  تة  للإعمعةار ةية  تةل ة ةمععا  مجروعة  مةل لتر ةض لد كتةض لتجتةد   ذتةك  نةالل عهة  لرلل 

 لتر كرتل. 
 :طريقة إعادة التطبيق حساب النبات :استخدام -ب
تهمأكةةد مةةل ثعةةاد لترحتةةةاس تةةل ل ةةمبدلم يض حةة   ةعةةةا   لتماعتةة (  ذتةةك  ماعتةة  لترحتةةةاس      

( عهةة  عتنةة  ة ةةمالاعت  مكويةة  مةةل محتةةاس سةة وط لتعرةة  تهررضسةةادلترةةضل  معامةة  ثعاتةة    
مةمشةة تاد لترنوتتةة   مةةل  مرضسةة ( 2.   مةمشةة تاد لتح ةةتل تاتةةةعو ل مةةل  مرضسةة (  21 
ت اص  زمن  قدر  ل عوعتلو ثل قامع لتعاة ة  ت ةةاح معامة  لنرتعةاط  ةتل ل ةمجات   و ضتر

تةة  ةاتةة  لتماعتةة  لت ةةاي  تكةة  مةةل لتعتنةة   لتةة  ةاتةة  لتماعتةة  للأ   و  ل ةةمجا مه لتررضسةةاد
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**( تهعتنةة  ,.4. نهةة     لتةةةعو ل **( تهعتنةة  ,2.2و    هةة    لتر ةةض    لتعتنةة  لتةةةعو ل  
عاملاد مضت ع  تد  عه  ثعاد لترحتةاسو كرةا تةل ةةةاح معامة  "لت ةا" تكة  و  كهها ملتر ض  

لتر ةض       وسة  ذتةك لتجةد   لتةعو ل    م ور مل م ا ر لترحتاس عهة  مةةموع لتعتنمةتل
  لترحتاس كايع لتنمائف كاتمات  :  ن ةاح  معام  لت ا( تك  تعد مل لتعا  -لتمات  :

 (4  د   
يوضح 

معاملات 
 النبات لمحاور

المقياس 
السعود ة للعينة

 مالمصرية  و

 البعبببببد

 معامل الفا

 الدلالة
 العينة المصرية العينة السعود ة

 1612 16.22 16.22 مشكلاد مضتعا   عتئ  لتعر  لتر ور لن  

 لتر ور لت اي 
لترشةةةةةةكلاد لن مراعتةةةةةة  مةةةةةةق 

 زملال لتعر   لترضس 
16.4. 16.92 1612 

 لتر ور لت اتر
لت ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ت   لترشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةكلاد

  لني عاتت  تهررضس 
16.2. 1622. 1612 

  مض  مل لتجد   لتةا   لن قتل معاملاد لت عاد تلأتعا  لت لاث   تهرحتاس مضت ع  تعد 
 . لتر ض  تاعتح  عه  لتعتنمتل لتةعو ل  

 :  الاتساق الداخلي للمقياس – 3
 :س وط لتعر  تهررضسادترحتاس لنتةاق لتدلخه  ت  ةيار لتع ر لت ات  تل تحد ض       

  ح ةةد تةة  ةةةةاح معامةة  لنرتعةةاط  ةةتل  ر ةة  كةة  تعةةد مةةل لتعةةا  لترحتةةاس   لتدر ةة  لتكهتةة  
تهرحتةةةاس .  تترةةةا  هةةة   ةةةد نن  وسةةة ان علاقةةة   ر ةةة  كةةة  تعةةةد مةةةل لتعةةةا  لترحتةةةاس لتةةة لاث 

عتنة  ة ةةمالاعت  تاتدر ة  لتكهتة  تهرحتةاس.  ذتةك ةتةر قامةع لتعاة ة   ماعتة  لترحتةاس عهة  
( مرضسةةةةة  مةةةةةل  2.( مرضسةةةةة  مةةةةةل مةمشةةةةة تاد لتح ةةةةةتل تاتةةةةةةعو ل     21كويةةةةة  مةةةةةل   م

(   وسةةةة ا للإتةةةةةاق لتةةةةدلخه  ؟؟؟( و   ةةةةد    ؟؟؟  ةةةةد    مةمشةةةة تاد لترنوتتةةةة   تر ةةةةضو 
 لتدر ةةة  لتكهتةةة  سةةة وط لتعرةةة  تهررضسةةةاد  معةةةاملاد لنرتعةةةاط  ةةةتل  ر ةةة  م ةةةا ر محتةةةاس 

 لتةةةةعو ل  لتةةةععمو تكةةة  مةةةل لتعتنمةةةتل تهرحتةةةاس  للضةةةا  ر ةةة  ةرتعةةةاط لتر ةةةا ر مةةةق تعضةةةها
 لتر ض  .  
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** لتم هةةتلاد للإة ةةائت   معاتجةة   تايةةاد لتع ةةر قامةةع تإ ضلئهةةا لتعاة ةة  تإ ةةمبدلم  ضيةةامف 
 SPSS ,V 15). 

 *** مضت  مق لتع ر قائر  تأ رال للأ ات   لتةا   لتر كرتل  مه   تاتع ر(
 (.  د   

 لتةعو ل لتعتن  تررضساد لترحتاس  لتدر   لتكهت  لتعا   ر   لنتةاق لتدلخه   معاملاد لنرتعاط  تل 

مشكلات مرتبطة  الدرجة الكلية  البيان
 ببيئة العمل

المشكلات 
الاجتماعية م  
زملاء العمل 

 والمرضى

المشكلات 
الصحية 

والانفعالية 
 للممرضة

 Pearson الدرجة الكلية
Correlation 

1    

 Sig. (2-tailed)      
 N 21    

 Pearson مشكلات مرتبطة ببيئة العمل
Correlation ..72(**) 1   

 Sig. (2-tailed) .000     
 N 21 21   

مشكلات الاجتماعية م  ال
 زملاء العمل والمرضى

Pearson 
Correlation . ..22 (**) .592(**) 1  

 Sig. (2-tailed) .000 .000    
 N 21 21 21  

المشكلات الصحية 
 الية للممرضةوالانفع

Pearson 
Correlation .22.(**) ..54(**) .2..(**) 1 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000   
 N 21 21 21 21 

 **(                                 1612**للإرتعةةةةاط  ل  ةة ةةةةائتا عنةةةةد مةةةةةموع  
Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    
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(2     د  
لتر ض  لتعتن   تررضساد ترحتاس  لتدر   لتكهت  لتعا  للنتةاق لتدلخه   معاملاد لنرتعاط  تل  ر     

 الدرجة الكلية  البيان
مشكلات 

مرتبطة ببيئة 
 العمل

مشكلات 
الاجتماعية 
م  زملاء 

العمل 
 والمرضى

المشكلات 
الصحية 

والانفعالية 
 للممرضة

 Pearson الدرجة الكلية
Correlation 

1    

 Sig. (2-tailed)      
 N .2    

مشكلات مرتبطة ببيئة 
 العمل

Pearson 
Correlation 

.2.2(**) 1   

 Sig. (2-tailed) .000     
 N .2 .2   

مشكلات الاجتماعية م  
 زملاء العمل والمرضى

Pearson 
Correlation ..22(**) .2.4(**) 1  

 Sig. (2-tailed) .000 .000    
 N .2 .2 .2  

المشكلات الصحية 
 والانفعالية للممرضة

Pearson 
Correlation 

..14(**) ..21(**) ..22(**) 1 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000   
 N .2 .2 .2 .2 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
                                       (  1612**للإرتعاط  ل  ةة ائتا عند مةموع  

( لن معاملاد لنرتعاط  تل لتعا  لترحتاس .(و 4  مض  مل لتجد تتل لتةاتحتل      
( و  معاملاد لنرتعاط  تل لنتعا  .1622( لت   ..162 لتدر   لتكهت  ت  تضل ةع ما  تل  

تإن  لتر ض  و لما تهعتن  تررضساد لتعتن  لتةعو ل ( 16.42( لت   ..162تضل ةع ما  تل 
( لت  162.2معاملاد لنرتعاط  تل لتعا  لترحتاس  لتدر   لتكهت  ت  تضل ةع ما  تل  
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( و 16.21( لت    162.4(و  معاملاد لنرتعاط  تل لنتعا  تضل ةع ما  تل 16.22 
اق (مرا  د  عه  لنتة 1612  رتعها معاملاد ةرتعاط مضتحع   لت  لة ائتا عند مةموع  

و كرا لن لتمعا ل ت  معاملاد لنرتعاط   س وط لتعر  تهررضسادلتدلخه  لأتعا   محتاس 
  تل لتعا  لترحتاس  د  عه  قدر  للأتعا  عه  لتمرتتز  تل لتضل  لتعتن .

Mental Health للممرضات.    الصحة النفسية مقياس "  – 2 
 لتععع لتعاة   لتباولد لتماتت  لإعدل  لترحتاس :  
معايع لتعاة ةةة  تةةةاترضل ق لتعهرتةةة  لترمب  ةةة  ترضل عةةة  للأيةةةض لتنظض ةةة  تةةة  مجةةةا  ل ةةة -

لت    لتن ةت  ت    عام   مجا  لت    لتن ةت  تحااع لتعامهتل ت  مهن  لتمرةض م 
(  4121 م رةةةد ل ةةةو لت  ةةةتل و ت ةةة   خاصةةة  عهةةة  مةةةةموع لتعتئةةة  لتعضنتةةة  كدرل ةةة  

و عهةة  مةةةموع ( 4122تت  ةةوت  و  رل ةة   يجةةوع لو(  4121  رل ةة    ور تةةع تةةام وو
 Hagen,J .&et   و  ((Elbaseouny,S.& et al .2013لتعتئ  لن نعت   رل    

al,2017)   كة تك  رل ةEsteban,B.& et al .2017) و  Grant,A.& et al 
.2016) 

لتدرل اد  لتع وث لتةاتح  عضنتا  ل نعتا  ما توصةهع لتتة  مةل يمةائف ترضل عة  لترحةا ت   -
 . لت    لتن ةت   ت  مجا  لترةمبدم

مرضسةةة   مةةةل لترجمرةةةق ( 2.ت هتةةة  لتنمةةةائف لتمةةة  تةةةل لت  ةةةو  عهتهةةةا مةةةل ة ةةةمجاتاد   -
م  عه  لتةؤل  لتر موح لت ع يضة  مرضس  مل لترجمرق لتر ضي (  2.و    لتةعو ع 

 لتعاة   عهتهل  هو كاتمات  :
 لهل معوقاد و  خ ائا لتررضساد لترمرمعاد تات    لتن ةت  لترضت ع ما ه  ل ضز 

 ؟  لخ  لترةمش   ل  خار هالتشعور تاتضلة  لتن ةت  
و  ت هتة  لت    لتن ةةت  ت  سول ما  ع  مل مضل ع  لتدرل اد لتةاتح  لترضتعا  ترجا    

 "  لت    لتن ةت  تهررضسادقامع لتعاة   تإعدل  محتاس " لتررضسادل مجاتاد  يمائف
و  قةةةد تةةةل لعةةةدل    تحةةةا تهمعض ةةةل   ةةة   لتن ةةةةت لت  هةةةدف هةةة ل لترحتةةةاس ةتةةة  رصةةةد مةةةةموع 

و  قامةةةةع لتعاة ةةةة  ت  ةةةةا لتب ةةةةائا لتةةةةةتكوممض    ته ةةةة   لتن ةةةةةت  تهررضسةةةةادلن ضلئةةةة  
تهرحتةةةاس  لتمأكةةةد مةةةل ليةةة   مرمةةةق تب ةةةائا  ةةةتكوممض    تةةةد   منا ةةةع    ركةةةل تاعتحةةة  عهةةة  

 لتعتئمتل لتر ض    لتةعو ل  . 



www.manaraa.com

 

 

)   311) 
7512 أبريل ،1جزء  ،05مجلة الإرشاد النفسي، العدد   

 جيهان على السيد سويدد. 
 

 الصورة النهائية للمقياس :
 لرنعةةةةةة ( م ةةةةةةض   و محةةةةةةةر  عهةةةةةة  .. ةةةةةة  ت ةةةةةةتاك  م ةةةةةةض لد لترحتةةةةةةاس  نه ةةةةةةع  قامةةةةةةع لتعاة

  م ا ر لتعا ( :
 البعد الأول : 

محومةاد لنقعةا  عهة  ( م ض لد تضةل : لهةل 9:   مكون ه ل لتععد مل  لنقعا  عه  لت تا    
 ةةةولل عهةةة  تاتررضسةةةاد لترضتعاةةة  و  لتةةةمركل مةةةل مول هةةة  كاتةةة  لعةةةكا  لت ةةةعوناد لت تةةةا  
 كتضهةةا  لتمرمةةق تاتم ةةاؤ  كةة تك لهرتةة   ترجمرةةق لتر ةةتط ل  عهةة  مةةةموع  تئةة  لتعرةة ومةةةموع ل

-42-.2-22-.-2 لرقةةام م ةةض لد هةة ل لتععةةد عهةة  لترحتةةاس لتنهةةائ  هةة    مةةل لتعولمةة  .
  ر   (. 22( و  لت د للأق   تدر   ه ل لتر ور .. -2.-2.-.4

 البعد الناني: 
لنهمرةةةام تكةةة  مةةةا  معهةةة   -( م ةةةض لد تضةةةل :2  :   مكةةةون هةةة ل لتععةةةد مةةةللتنجةةةاح تةةة  لتعرةةة 
لتنجةةاح  لتر ةةا ض   ت رةة  لنعةةكا  لتربمه ةة  تهح ةةور تةة  لتعرةة  للأهةةدلف و   تاتعرةة  و ت حتةة 

و  لرقةةام م ةةض لد هةة ل لتععةةد عهةة  لترحتةةاس  لن مهةةا  ي ةةو معاتجمهةةا و  لنعةةا    لئرةةا تانيجةةاز
 ة  تدر ة  هة ل لتر ةور هةو (  لت ةد للأق -4.-.4-44-.2-24-.-4لتنهائ  ه  .... 

  ر   (  4. 
 البعد النالث :

  مضةرل هة ل ( م ةض لد ت اة  لتعولمة  لتماتتة  : 9:   مكون ه ل لتععد مل  لتشعور تاتةعا   
لتر ور لتمةام  مق لنخض ل و  لتشعور تاتضسا عل لت لد و ك تك لتحدر  عه  توتتض  و مل 

-.2-2-.ل لتععةد عهة  لترحتةاس لتنهةائ  هة   .  لرقام م ةض لد هة لتةعا   ته لد  ل خض ل 
  ر   ( . 22(  لت د للأق   تدر   ه ل لتر ور 1-2.-.2--42-.22-4

 البعد الرا:  : 
لتركايةة  لرت ةةاع  -( م ةةض لد تضةةل :21:   مكةةون هةة ل لتععةةد مةةل  يجةةاح لتعلاقةةاد مةةق لنخةةض ل

 هةا مةل لتعولمة  لترضتعاة  كتض    محد ض  لةمضلم لتر تاتلو  للإةةاس  تهررضسادللإ مراعت  
تعلاق  لتررضساد مق لتزملال  لتضؤ ال  لترضس  للضةا تإيهةا  رتعةا تعكة  مةةموع لت ة   

-22-21-2و  لرقام م ض لد ه ل لتععد عه  لترحتاس لتنهائ  هة    لتن ةت  ت  ه ل لتر ور
  ر   ( . 21( .  لت د للأق   تدر   ه ل لتر ور هو   -2.9-19-14-..-41-42
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و  لت ةد  ر ة ( .. ر   ( و  لت ةد لن ية    221  ال لتمحد ض لتكه  ته د للأعه  تهرحتاس  
لنعهةةة   ةةةد  عهةةة  لرت ةةةاع مةةةةموع لت ةةة   لتن ةةةةت   لتةةةدر اد لترمديتةةة  تةةةد  عهةةة  ليب ةةةا، 

 مةموع لت    لتن ةت .
  : تصحيح المقياس

تك توسق  رتق تعنال  ت  ت  لترحتاس  ذ  Likert"ل مبدمع لتعاة   يض ح  "تتكضد
لتععارلد ت  قائر  ت موي عه  متزلن تحد ض خرا   ممدر  تلإ ات  عل ك  م ض   عه  

 لتن و لتمات  :
-.-2-2(  محد ضلد   تناع  ترامان  – تناع ن  – لت  ةد ما – تناع  – تناع  تراما 
د ( عه  لتمولت  .   شمر  لترحتاس عه  م ض لد  اتع   لخضي مو ع  و لتر ض ل 4-2

( ت     ة 22-2.-2.-49-42-42-41-.2-22-2لتةاتع  عه  لترحتاس لرقام  
-4-.-2-2( و لما تاق  م ض لد لترحتاس ته  مو ع   ت    كاتمات    2-2-.-2-4 
لت    لتن ةت  تهررضساد ( و ت تر تد  لتدر   لتعظر  عه  ةرت اع مةموع  2

 . لتهلت    لتن ةت  ، مةموي  لتدر   لت  ضع تد  عه  ليب ا لتةعو لاد  لتر ض اد
  : الصحة النفسية للممرضاتتوضيح الخصائص السيكومترية لمقياس   
 :صدق مقياس -1

 صدق المقياس اعتمدت الباحنة على:فيما يتعلق بتقدير 
: تل عض، لترحتاس ت  صورت  لن تت  عه  مجروع  مل لتبعضلل  صدق لتر كرتل –ل  

 كهت  ( مل كهت  لتمضنت   .هل لتن    ه  عد هل    لترمب  تل ت  مجا  لتمضنت   ع
 امع  لترنوتت   كهت  لتمضنت  للأ  ت   امع  لتح تل و لإ دلل لتضلي ت  لنقم ا  لترنزت  

 نهدف لتمعضف عه  مدع  سوح صتاك   ومدي منا ع  لتر ا ر ترا  سعع مل ل ه 
تت   منا عمها تههدف لت ع لتر ض لد   قمها  ملائر  تهك لتر ض لد تهععد لت ي تنمر  ة
 لرنع ( م ض   موزع  عه   22 سعع تحتا   و  لعمر  لترحتاس ت  صورت  لن تت  عه   

( م ضل لد  و تت ع  لترحتاس ت  صورت  9لتعا  و   تحا لأرلل لتةا   لتر كرتل تل ة ف  
 ت  ما  تل( م ض    تضل ةع يةع  لنت اق  تل لتر كرتل عه  لت ور  لتنهائ ..لتنهائت   

% ( و  تمل للإ مجات  عه  م ض لد لترحتاس تاخمتارمل ه   للإخمتارلد  211 -% 92 و
 .ن تناع  تراما ( –ن تناع   –لت  ةد ما  –تناع   – تناع  تراما 
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   ت مقياس الصحة النفسية للممرضات:ثبا -2
زئة  لتن ة ت   نا ةمبدلم يض حة  لتمج Cronbach's Alphaتا ةمبدلم ةةةاح معامة  لت ةا  -ل

 ه  معام  لت عاد ترحتاس لت ة   لتن ةةت    Spearman – Brown معا ت   عتضمان  ضل ن 
  كرةةا تهررضسةاد و تعةد تاعتحة  عهة  لتعتنة  للإ ةةمالاعت  تكة  مةل لتعتنة  لتر ةض    لتةةعو ل

 هو موس  تاتجد   لتمات :
 ( 2 د    

 رضساد لتةعو لاد  لتر ض اد لتعر  تهر وس  معام  لت ا  لتمجزئ  لتن  ت  ترحتاس محتاس س وط 
 الدلالة العينة المصرية  العينة السعود ة البيان

 Alpha   .92, 1)   .22, 1 ) 1612معام  لت ا 
لتمجزئةةةةةةةة  لتن ةةةةةةةة ت   معا تةةةةةةةة   ةةةةةةةةعتضمان  ةةةةةةةةضل ن 

Spearman – Brown 
  .24, 1 )   .22, 1 ) 1612 

لتعتنة  لتةةعو ل   لتعتنة  لتر ةض   مةق  ه   رتعهةا معةاملاد مضت عة   ةولل عهة  مةةموع     
للأخ  تة  للإعمعةار ةية  تةل ة ةمععا  مجروعة  مةل لتر ةض لد كتةض لتجتةد   ذتةك  نةالل عهة  لرلل 

 لتر كرتل . 
 ةةاح لت عاد تا مبدلم يض ح  ةعا   لتماعت   -ح

ضل  تهمأكد مل ثعاد لترحتةاس تةل ل ةمبدلم يض حة    ةعةا   لتماعتة  (  ذتةك  ماعتة  لترحتةاس لترة
 21تهررضساد  ( عه  عتن  ة مالاعت  مكوي  مل    لت    لتن ةت معام  ثعات    محتاس 

( مرضسةةةة  مةةةةل مةمشةةةة تاد لترنوتتةةةة    2.( مرضسةةةة  مةةةةل مةمشةةةة تاد لتح ةةةةتل تاتةةةةةعو ل    
تر ضو ت اص  زمن  قدر  ل عوعتل و ثل قامع لتعاة   ت ةاح معام  لنرتعاط  تل ل ةمجات  

تةة  ةاتةة  لتماعتةة  لت ةةاي  تكةة  مةةل لتعتنةة   لاعتةة  للأ   و  ل ةةمجا مهلتررضسةةاد تةة  ةاتةة  لتم
**( تهعتنةة  ,4..**( تهعتنةة  لتةةةعو ل   نهةة    ,22.لتةةةعو ل   لتعتنةة  لتر ةةض   و    هةة    

لتر ةةض   و  كههةةا معةةاملاد مضت عةة  تةةد  عهةة  ثعةةاد لترحتةةاس و كرةةا تةةل ةةةةاح معامةة  "لت ةةا" 
 لتر ةةض       وسةة  ذتةةك  لتعتنمةةتل لتةةةعو ل  تكةة  م ةةور مةةل م ةةا ر لترحتةةاس عهةة  مةةةموع 

 لترحتاس كايع لتنمائف كاتمات : ن ةاح  معام  لت ا( تك  تعد مل لتعا   -لتجد   لتمات  :
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 (.  د   
  وس  معاملاد لت عاد تر ا ر لترحتاس تهعتن لتةعو ل   لتر ض  

 الدلالة معامل الفا البعبببببد م
 يةالعينة المصر  العينة السعود ة

 1612 2..16 16292 لنقعا  عه  لت تا  لتر ور لن  
 1612 ..162 16.22 لتنجاح ت  لتعر  لتر ور لت اي 
 1612 16.22 162.2 لتشعور تاتةعا   لتر ور لت اتر
 1612 2..16 .16.1 يجاح لتعلاقاد مق لنخض ل لتر ور لتضلتق

تهرحتاس مضت ع  تعد   للأرنع تعا    مض  مل لتجد   لتةا   لن قتل معاملاد لت عاد تلأ
 تاعتح  عه  لتعتنمتل لتةعو ل   لتر ض  .

 :  لنتةاق لتدلخه  تهرحتاس – .
 -: تهررضساد لت    لتن ةت ت  ةيار لتع ر لت ات  تل تحد ض لنتةاق لتدلخه  ترحتاس 

هتةة    ح ةةد تةة  ةةةةاح معامةة  لنرتعةةاط  ةةتل  ر ةة  كةة  تعةةد مةةل لتعةةا  لترحتةةاس   لتدر ةة  لتك
تهرحتةةةاس .  تترةةةا  هةةة   ةةةد نن  وسةةة ان علاقةةة   ر ةةة  كةةة  تعةةةد مةةةل لتعةةةا  لترحتةةةاس لتةةة لاث 
تاتدر   لتكهت  تهرحتاس .  ذتك ةتر قامةع لتعاة ة   ماعتة  لترحتةاس عهة  عتنة  ة ةمالاعت  

( مرضسةةةةة  مةةةةةل  2.( مرضسةةةةة  مةةةةةل مةمشةةةةة تاد لتح ةةةةةتل تاتةةةةةةعو ل     21مكويةةةةة  مةةةةةل   
    ؟؟؟( و   ةةةةد    ؟؟؟(   وسةةةة ا للإتةةةةةاق لتةةةةدلخه  مةمشةةةة تاد لترنوتتةةةة   تر ةةةةضو   ةةةةد

تهررضسةةاد  لتدر ةة  لتكهتةة   لت ةة   لتن ةةةت  معةةاملاد لنرتعةةاط  ةةتل  ر ةة  م ةةا ر محتةةاس 
تهرحتةةاس  للضةةا  ر ةة  ةرتعةةاط لتر ةةا ر مةةق تعضةةها لتةةععم و تكةة  مةةل لتعتنمةةتل لتةةةعو ل    

 لتر ض  .
مةةع تإ ضلئهةةا لتعاة ةة  تإ ةةمبدلم  ضيةةامف ** لتم هةةتلاد للإة ةةائت   معاتجةة   تايةةاد لتع ةةر قا

 SPSS ,V 15  ) 
 *** مضت  مق لتع ر قائر  تأ رال للأ ات   لتةا   لتر كرتل  مه   تاتع ر (
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 ( . د    
 لتكهت  تررضساد لتعتن  لتةعو ل لنتةاق لتدلخه   معاملاد لنرتعاط  تل  ر   لتعا  لترحتاس  لتدر   

ال على الاقب الدرجة الكلية  البيان
 الحياة

النجاح فى 
 العمل

الشعور 
 :السعادة

نجاح العلاقات 
 م  الاخرين

 Pearson الدرجة الكلية
Correlation 

1     

 Sig. (2-tailed)       
 N 21     
الاقبال على 

 الحياة
Pearson 
Correlation 

...2 (**) 1    

 Sig. (2-tailed) .000      
 N 21 21    

النجبببببباح فببببببى 
 عملال

Pearson 
Correlation ..24 (**) ..4.(**) 1   

 Sig. (2-tailed) .000 .000     
 N 21 21 21   

الشببببببببببببببببببببعور 
 :السعادة

Pearson 
Correlation 

.24. (**) .221 (**) ..22(**) 1  

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000    
 N 21 21 21 21  

نجببببببببببببببببببببببببببباح 
العلاقببببات مبببب  

 الاخرين

Pearson 
Correlation ..24 (**) ..2. (**) .222 (**) .22.(**) 1 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000   
 N 21 21 21 21 21 

 ( 1612**للإرتعاط  ل  ةة ائتا عند مةموع  
           ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    
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(2 د      
تكهت  تررضساد  لتعتن  لتر ض  لنتةاق لتدلخه   معاملاد لنرتعاط  تل  ر   لتعا  لترحتاس  لتدر   ل  

الاقبال على  الدرجة الكلية  البيان
 الحياة

النجاح فى 
 العمل

الشعور 
 :السعادة

نجاح العلاقات 
 م  الاخرين

 Pearson الدرجة الكلية
Correlation 

1     

 Sig. (2-tailed)       
 N .2     
الاقبال على 

 الحياة
Pearson 
Correlation 

.... (**) 1    

 Sig. (2-tailed) .000      
 N .2 .2    

النجبببببباح فببببببى 
 العمل

Pearson 
Correlation .2.4 (**) .29.(**) 1   

 Sig. (2-tailed) .000 .000     
 N .2 .2 .2   

الشببببببببببببببببببببعور 
 :السعادة

Pearson 
Correlation 

..22 (**) .24. (**) .222(**) 1  

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000    
 N .2 .2 .2 .2  

نجببببببببببببببببببببببببببباح 
العلاقببببات مبببب  

 الاخرين

Pearson 
Correlation ...4 (**) .21. (**) .22. (**) ...1(**) 1 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000   
 N .2 .2 .2 .2 .2 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).           
(1612للإرتعاط  ل  ةة ائتا عند مةموع  **  

 
( لن معاملاد لنرتعاط  تل لتعا  لترحتاس  لتدر   .(و 4  مض  مل لتجد تتل لتةاتحتل 
د لنرتعاط  تل لنتعا  ( و  معاملا 2..16( لت   .1624لتكهت  ت  تضل ةع ما  تل  
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( تررضساد لتعتن  لتةعو ل  و لما تهعتن  لتر ض   .16.4( لت   16221تضل ةع ما  تل  
( لت  162.2تإن معاملاد لنرتعاط  تل لتعا  لترحتاس  لتدر   لتكهت  ت  تضل ةع ما  تل  

(  و 16.21( لت    162.4( و  معاملاد لنرتعاط  تل لنتعا  تضل ةع ما  تل   16.22 
(مرا  د  عه  لنتةاق  1612  رتعها معاملاد ةرتعاط مضتحع   لت  لة ائتا عند مةموع  

تهررضساد  و كرا لن لتمعا ل ت  معاملاد لنرتعاط  لت    لتن ةت لتدلخه  لأتعا   محتاس 
  تل لتعا  لترحتاس  د  عه  قدر  للأتعا  عه  لتمرتتز  تل لتضل  لتعتن  .

  " :  professional efficiency ك ال  لترهنت  تهررضساد" لتمحتاس  – 4
 لتععع لتعاة   لتباولد لتماتت  لإعدل  لترحتاس:

ل ةةمعايع لتعاة ةة  تةةةاترضل ق لتعهرتةة  لترمب  ةةة  ترضل عةة  للأيةةض لتنظض ةةة  تةة  مجةةةا   -
  لتك ال  لترهنت  تهررضساد عه      لتب وص.عروما  لتك ال  لترهنت 

تح  عضنتةةةةا  ل نعتةةةةا  مةةةةا توصةةةةهع لتتةةةة  مةةةةل يمةةةةائف ترضل عةةةة  لتدرل ةةةةاد  لتع ةةةةوث لتةةةةةا -
 & V Cant,S ; Watts,Pم ة  لتك ةال  لترهنتة لترحةا ت  لترةةمبدم  تة  مجةا  

Ruston,A.2011)و)Dejong,S.2017) و ) Kristiansen,M Obstfelder,A 
&Lotherington,A.2015))و   رل ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  4122و م رةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد لتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدكتلو )

 Racko,G.2017) 
ترحةةةةةاتلاد لتشب ةةةةةت  تعد ةةةةةد مةةةةةل لتعةةةةةامهتل تةةةةة  متةةةةةدلن لترةمشةةةةة تاد ة ةةةةةضلل تعةةةةةم ل -

انقةةةةةةةام لتاعتةةةةةة  تررضسةةةةةةتل  لتررضسةةةةةةاد لت  مد ضي لترةمشةةةةةة تاد و للأيعةةةةةةالو ةةةةةةولل
 . (لتربمه  

و  قةد تةل لعةدل    تحةا    وسق ه ل لترحتاس  هدف ت د د  قتةاس مةةموع لتك ةال  لترهنتة       
 مل خةلا  مضل عة  لتدرل ةاد  لتع ةوث لتةةاتح   ضسادتهك ال  لترهنت  تهررتهمعض ل لن ضلئ  

 لتمةة   لرد ةةةو  لتشةةعور  لتمةة  تنا تةةع هةة ل لتر هةةوم تةة  لتعتئةة  لتعضنتةة   تةة  لتعتئةة  لن نعتةة 
للإلجا   لترمكون تدع لت ض  تحو  لت لد  لخ   تئ  لتعر و  تضصد تاترؤعةضلد لتةةهوكت  لتدلتة  

 تئةة  لتعرةة  و  تنظةةتل  ةةهوك  لثنةةال لتم اعةة  مةةق عهةة  ةرت ةةاع مةةةمو اد مول هةة  لت ةةض  لأزمةةاد 
لنخةةض ل و  لتمباةةتط تهرةةةمحع    نجةةاح  لتةةةع  ي ةةو  هةةوق لنهةةدلف  ت حتةة  لتمرتةةز  لتضقةة  

اتحاةةاع ت ةتةةر لعةةمرهع هةة   لتدرل ةةاد عهةة  عتنةةاد مبمه ةة  مةةل مرضسةةاد  ليعةةالتاتعرةة . 
نا ةةةةب مةةةةق قاةةةةاع و  تةةةة ل   ةةةةدد لتعاة ةةةة  سةةةةض ر  ةعةةةةدل  محتةةةةاس  ملتعةةةةام  لتحاةةةةاع لتبةةةةاص
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لتررضسةةةةاد   مرمةةةةةق تب ةةةةائا  ةةةةةتكوممض    تةةةةةد   منا ةةةةع    ركةةةةةل تاعتحةةةة  عهةةةةة  لتعتئمةةةةةتل 
 لتر ض    لتةعو ل  . 

 الصورة النهائية للمقياس: 
حةةةةةةةر  عهةةةةةة  ثلاثةةةةةة  ( م ةةةةةةض   و م2.قامةةةةةةع لتعاة ةةةةةة  ت ةةةةةةتاك  م ةةةةةةض لد لترحتةةةةةةاس  نه ةةةةةةع  

 م ا ر لتعا ( :
 البعد الأول:
للأ لل لتةمركل مةل ( م ةض   تضةل 24:   مكون ه ل لتععد مةل  محع  لتمباتط تهرة لتمرتزلترهن 
 لرقةام  كتضهةا وولتماهق  لتضق   تهرةمحع  لترهنة  مهام لتعر  و  مةموع   مرار    لتمرتز ت 

-42-42-44-29-.2-.2-21-.-2-2م ض لد ه ل لتععد عه  لترحتاس لتنهائ  ه   
   (. ر  ..( و  لت د للأق   تدر   ه ل لتر ور ..-22

 البعد الناني:
لتععةارلد ( م ض   تضةل مجروعة  22  مكون ه ل لتععد مل   -: لتعر  ي ولتشعور لنلجا    

لتدلت  عه  ل لل لتعر  ت رةاس  تعاتتة   ولتحةدر  عهة  لتعاةال و  عةدم لتشةعور تةات مور  لترهة  
ضهةةا .  لرقةةام  كت مةةل لترهنةة و كةة تك لن ةةمرضلر   تةة  تنرتةة  لترهةةارلد لتلازمةة  تماةةو ض لتعرةة و

-.4-.4-41-.2-22-22-2-2-4م ةةةض لد هةةة ل لتععةةةد عهةةة  لترحتةةةاس  لتنهةةةائ  هةةة   
  ر  ( . .. لت د للأق   تدر   ه ل لتر ور  (و4.-49

 البعد النالث:
لتحةدر  ( م ةض    تشةمر  عهة  22  مكون هة ل لتععةد مةل   -:مول ه  لنزماد  لخ   تئ  لتعر 

 مول ه  لنزماد تشجاع   ةكرة و  لتععةد عةل لنيةدتاع عه  ت ر  لترولقل لترهنت  لت عع  
-24-9-.-..  لرقةةام م ةةض لد هةة ل لتععةةد عهةة  لترحتةةاس لتنهةةائ  هةة    تةة  لتعرةة و  كتضهةةا

 ر ةة ( و   ةةال  ..(  لت ةةد للأق ةة  تدر ةة  هةة ل لتر ةةور 2.-1.-.2-22-42-42-4.
  ر  (. 2. ر   ( و  لت د لن ي    214لتمحد ض لتكه  ته د للأعه  تهرحتاس 
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 :تصحيح المقياس
تل  سق  رتق ععارلد لترحتاس ت  قائر  ت موي عه  متزلن تحد ض ثلاث  ممدر  تلإ ات  عل 

( عه  لتمولت  .  2-4-.ن (  محد ضلد  -لةتايا   –ك  م ض   عه  لتن و لتمات  : يعل 
تاس لرقام   شمر  لترحتاس عه  م ض لد  اتع   لخضي مو ع  و لتر ض لد لتةاتع  عه  لترح

( و لما تاق  م ض لد لترحتاس ته   .-4-2( ت     ة 22-.-1.-41-2-.22-2 
لتك ال  ( و ت تر تد  لتدر   لتعظر  عه  ةرت اع مةموع 2-4-.مو ع   ت    كاتمات   
 .لتك ال  لترهنت  تهل لتدر   لت  ضع تد  عه  ليب ا، مةموي  لترهنت  تدع لتررضسادو 
 .  لتك ال  لترهنت  تهررضسادمض   ترحتاس توست  لتب ائا لتةتكوم

  :للممرضات الكفاءة المهنيةصدق مقياس  -1
 ترحتاس تحد لعمردد لتعاة   عه :تترا  معه   محد ض صدق ل

صدق لتر كرتل : تل عض، لترحتاس ت  صورت  لن تت  عه  مجروع  مل لتبعضلل  –ل 
 كهت  لنقم ا   ( مل كهت  لتمضنت . لترمب  تل ت  مجا  لتمضنت   عهل لتن    ه  عد هل  

 امع  لترنوتت   كهت  لتمضنت  للأ  ت   امع  لتح تلو لإ دلل لتضلي ت  مدي منا ع   لترنزت 
لتر ا ر ترا  سعع مل ل ه   نهدف لتمعضف عه  مدع  سوح صتاك  لتر ض لد   قمها 

 سعع تحتا   و   ملائر  تهك لتر ض لد تهععد لت ي تنمر  ةتت   منا عمها تههدف لت ع
( م ض   موزع  عه  ثلاث  لتعا  و   تحا لأرلل  21 لعمر  لترحتاس ت  صورت  لن تت  عه   

( م ض    2.( م ض لدو تت ع  لترحتاس ت  صورت  لتنهائت    .لتةا   لتر كرتل تل ة ف  
  تضل ةع يةع  لنت اق  تل لتر كرتل عه  لت ور  لتنهائت  ما  تل 

و  تمل للإ مجات  عه  م ض لد لترحتاس تاخمتارمل ه   للإخمتارلد % (  211 -% 22 
 ن (–لةتايا  – يعل 

 للممرضات: الكفاءة المهنيةثبات مقياس  -2
 نا ةمبدلم يض حة  لتمجزئة  لتن ة ت   Cronbach's Alphaتا ةمبدلم ةةةاح معامة  لت ةا  -ل

 لتك ةال  لترهنتة حتةاس  ه  معامة  لت عةاد تر Spearman – Brown معا ت   عتضمان  ضل ن 
تهررضسةةادو تعةةد تاعتحةة  عهةة  لتعتنةة  للإ ةةمالاعت  تكةة  مةةل لتعتنةة  لتر ةةض    لتةةةعو ل  كرةةا 

 هو موس  تاتجد   لتمات :  
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 ( 9 د    
 تهررضساد لتةعو لاد  لتر ض اد  لتك ال  لترهنت  وس  معام  لت ا  لتمجزئ  لتن  ت  ترحتاس محتاس 

 لتدنت  تن  لتر ض  لتع لتعتن  لتةعو ل  لتعتان
 Alpha   .92, 1)   219, 1 ) 1612معام  لت ا 

لتمجزئةةةةةةة  لتن ةةةةةةة ت   معا تةةةةةةة   ةةةةةةةعتضمان 
 Spearman – Brown ضل ن 

  .22, 1 )   .29, 1 ) 1612 

 هةة   رتعهةةا معةةاملاد مضت عةة   ةةولل عهةة  مةةةموع لتعتنةة  لتةةةعو ل   لتعتنةة  لتر ةةض   مةةق    
عا  مجروعة  مةل لتر ةض لد كتةض لتجتةد   ذتةك  نةالل عهة  لرلل للأخ  تة  للإعمعةار ةية  تةل ة ةمع

 لتر كرتل . 
 ةةاح لت عاد تا مبدلم يض ح  ةعا   لتماعت   -ح

تهمأكد مل ثعاد لترحتةاس تةل ل ةمبدلم يض حة    ةعةا   لتماعتة  (  ذتةك  ماعتة  لترحتةاس لترةضل  
ة ةمالاعت  مكوية  مةل تهررضسةاد( عهة  عتنة   لتك ةال  لترهنتة معام  ثعات    محتاس ةةاح 

( مرضسةة  مةةل مةمشةة تاد لترنوتتةة   2.( مرضسةة  مةةل مةمشةة تاد لتح ةةتل تاتةةةعو ل     21 
تر ضو ت اص  زمن  قدر  ل عوعتل و ثل قامع لتعاة   ت ةاح معام  لنرتعاط  تل ل ةمجات  
لتررضسةةاد تةة  ةاتةة  لتماعتةة  للأ   و  ل ةةمجا مهل تةة  ةاتةة  لتماعتةة  لت ةةاي  تكةة  مةةل لتعتنةة  

**( تهعتنةةة  ,.1.**( تهعتنةةة  لتةةةةعو ل   نهةةة    ,4..لتةةةةعو ل   لتعتنةةة  لتر ةةةض  و    هةةة    
لتر ةةض   و  كههةةا معةةاملاد مضت عةة  تةةد  عهةة  ثعةةاد لترحتةةاس و كرةةا تةةل ةةةةاح معامةة  "لت ةةا" 

 لتر ةةةض     وسةةة  ذتةةةك  تكةةة  م ةةةور مةةةل م ةةةا ر لترحتةةةاس عهةةة  مةةةةموع لتعتنمةةةتل لتةةةةعو ل 
 لتجد   لتمات :

  :  معام  لت ا( تك  تعد مل لتعا  لترحتاس كايع لتنمائف كاتمات  ن ةاح   
 (21  د   

  وس  معاملاد لت عاد تر ا ر لترحتاس تهعتن لتةعو ل   لتر ض  

 البعبببببد م
 معامل الفا

 الدلالة
 العينة المصرية العينة السعود ة

لتمرتزلترهنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    لتمباةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتط  لتر ور لن  
 1612 1..16 162.4 تهرةمحع 

 1612 16249 162.2 لتشعور لنلجا   ي و لتعر  لتر ور لت اي 

 لتر ور لت اتر
مول هةةةةةةة  لنزمةةةةةةةاد  لخةةةةةةة   تئةةةةةةة  

 1612 16229 2..16 لتعر 
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  مض  مل لتجد   لتةا   لن قتل معاملاد لت عاد تلأتعا  لت لاث   تهرحتاس مضت ع  تعد 
 تاعتح  عه  لتعتنمتل لتةعو ل   لتر ض  .

 :  اق لتدلخه  تهرحتاسلنتة – .
 تهررضساد: لتك ال  لترهنت ت  ةيار لتع ر لت ات  تل تحد ض لنتةاق لتدلخه  ترحتاس     

  ح ةةد تةة  ةةةةاح معامةة  لنرتعةةاط  ةةتل  ر ةة  كةة  تعةةد مةةل لتعةةا  لترحتةةاس   لتدر ةة  لتكهتةة  
ث تهرحتةةةاس .  تترةةةا  هةةة   ةةةد نن  وسةةة ان علاقةةة   ر ةةة  كةةة  تعةةةد مةةةل لتعةةةا  لترحتةةةاس لتةةة لا

تاتدر   لتكهت  تهرحتاس .  ذتك ةتر قامةع لتعاة ة   ماعتة  لترحتةاس عهة  عتنة  ة ةمالاعت  
( مرضسةةةةةة  مةةةةةةل 2.( مرضسةةةةةة  مةةةةةةل مةمشةةةةةة تاد لتح ةةةةةةتل تاتةةةةةةةعو ل     21مكويةةةةةة  مةةةةةةل  

مةمشةةةة تاد لترنوتتةةةة   تر ةةةةضو   ةةةةد    ؟؟؟( و   ةةةةد    ؟؟؟(   وسةةةة ا للإتةةةةةاق لتةةةةدلخه  
تهررضسةةةاد  لتدر ةةة  لتكهتةةة   لتك ةةةال  لترهنتةةة محتةةةاس  معةةةاملاد لنرتعةةةاط  ةةةتل  ر ةةة  م ةةةا ر 

تهرحتةةةاس  للضةةةا  ر ةةة  ةرتعةةةاط لتر ةةةا ر مةةةق تعضةةةها لتةةةععمو تكةةة  مةةةل لتعتنمةةةتل لتةةةةعو ل  
  لتر ض  .

** لتم هةةتلاد للإة ةةائت   معاتجةة   تايةةاد لتع ةةر قامةةع تإ ضلئهةةا لتعاة ةة  تإ ةةمبدلم  ضيةةامف 
 SPSS ,V 15  ) 

 ال للأ ات   لتةا   لتر كرتل  مه   تاتع ر (*** مضت  مق لتع ر قائر  تأ ر
 (22  د   

 لتكهت  تررضساد لتعتن  لتةعو ل  لنتةاق لتدلخه   معاملاد لنرتعاط  تل  ر   لتعا  لترحتاس  لتدر  

 الدرجة الكلية  البيان
التميزالمهنى 
و التخطيط 

 للمستقبل

الشعور 
الا جابي نحو 

 العمل

مواجهة 
الازمات داخل 

 عملبيئة ال

 لتدر   لتكهت 
Pearson 

Correlation 
1    

 Sig. (2-tailed)      
 N 21    

لتمرتزلترهنةةة    لتمباةةةتط 
 تهرةمحع 

Pearson 
Correlation 

...4(**) 1   

 Sig. (2-tailed) .000     
 N 21 21   
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 الدرجة الكلية  البيان
التميزالمهنى 
و التخطيط 

 للمستقبل

الشعور 
الا جابي نحو 

 العمل

مواجهة 
الازمات داخل 

 عملبيئة ال
لتشةةةةةعور لنلجةةةةةا   ي ةةةةةو 

 لتعر 
Pearson 
Correlation 

. ..14 (**) .292(**) 1  

 Sig. (2-tailed) .000 .000    
 N 21 21 21  

مول هةةةة  لنزمةةةةاد  لخةةةة  
  تئ  لتعر 

Pearson 
Correlation 

..92(**) .229(**) ...2(**) 1 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000   
 N 21 21 21 21 

 ( 1612**للإرتعاط  ل  ةة ائتا عند مةموع  
                 ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    

                                                             

(24 د      
تكهت  تررضساد  لتعتن  لتر ض   لنتةاق لتدلخه   معاملاد لنرتعاط  تل  ر   لتعا  لترحتاس  لتدر   ل  

 الدرجة الكلية  البيان
التميزالمهنى و 

 قبلالتخطيط للمست
الشعور الا جابي 

 نحو العمل
مواجهة الازمات 
 داخل بيئة العمل

    Pearson Correlation 1 الدرجة الكلية
 Sig. (2-tailed)      
 N .2    

التميزالمهنى و التخطيط 
 للمستقبل

Pearson Correlation 
.22.(**) 1   

 Sig. (2-tailed) .000     
 N .2 .2   

نحو الشعور الا جابي 
 العمل

Pearson Correlation 
..29(**) .222(**) 1  

 Sig. (2-tailed) .000 .000    
 N .2 .2 .2  

مواجهة الازمات داخل بيئة 
 العمل

Pearson Correlation 
..22(**) ..2.(**) ...2(**) 1 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000   
 N .2 .2 .2 .2 
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** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). **للإرتعاط  ل   

(                                        1612ةة ائتا عند مةموع    
( لن معةةاملاد لنرتعةةاط  ةةةتل لتعةةا  لترحتةةاس  لتدر ةةة  .(و 4  مضةة  مةةل لتجةةد تتل لتةةةةاتحتل 

ط  تل لنتعا  تضل ةةع ( و  معاملاد لنرتعا16.92( لت   16.14لتكهت  ت  تضل ةع ما  تل  
( تررضسةةةاد لتعتنةةة  لتةةةةعو ل  و لمةةةا تهعتنةةة  لتر ةةةض   تةةةإن 2..16( لتةةة   16292مةةةا  ةةةتل  

( لتةةة  .1622 معةةةاملاد لنرتعةةةاط  ةةةتل لتعةةةا  لترحتةةةاس  لتدر ةةة  لتكهتةةة  تةةة  تضل ةةةةع مةةةا  ةةةتل 
و  (2..16( لتةةة   16222  و  معةةةاملاد لنرتعةةةاط  ةةةتل لنتعةةةا  تضل ةةةةع مةةةا  ةةةتل( 16.29 

مرا  د  عه  لنتةةاق  ( 1612عها معاملاد ةرتعاط مضتحع   لت  لة ائتا عند مةموع    رت
تهررضسةةادو كرةةا لن لتمعةةا ل تةة  معةةاملاد لنرتعةةاط  محتةةاس لتك ةةال  لترهنتةة لتةةدلخه  لأتعةةا   

  تل لتعا  لترحتاس  د  عه  قدر  للأتعا  عه  لتمرتتز  تل لتضل  لتعتن  .
 "Cognitive behavioral program "لتعضيامف للإرعا ي  -4

 في للبرنامج المعرفي السلوكي:أولًا: الأساس النظري والفلس
 -لعمرةةةد لتعضيةةةامف لترعضتةةة  لتةةةةهوك  عهةةة  تعةةةم تنتةةةاد لتعةةةلا  لتةةةةهوك  لترعضتةةة   لتمعز ةةةز

 -لترناقشةة   لت ةةولر -تعةةب لتةةد ر -ل ةةهوح ةةة  لترشةةكلاد -ةعةةا   لتعنتةة  لترعضتتةة  -لتنر  ةة 
رةمرد  مل معا ئ للإرعا  لترعضت  لتةهوك   تنتات  لتربمه ة و  كة تك مةل لتول ب لترنزت ( لت

لتنظض اد لتعهرت   لتنمائف لتع ةوث  لتدرل ةاد  لتبعةضلد  لتمجارح.ةتةر لعرة  لتعضيةامف  عهة  
 مف ه   لت نتاد مل خلا  عةد  مةل لتجهةةاد  هةدف ةةةدلث لتم تةضلد لتراهونة  تة  لتةةهو  

وط لتعر  تدع لتررضساد لتةعو لاد  لتر ض اد  لتعر  خ م س تهم ح  مل تاعهتم  ت  
  .عه  لنرتحال ترةموع لت    لتن ةت   لتك ال  لترهنت  تد هل

 :لترعضت  لتةهوك لتمباتط لتعام تهعضيامف ثايتا :   
 :أهداف البرنامج

 :لتهدف لتعام تهعضيامف لترعضت  لتةهوك  .1
 اد  لتةعو لاد  لتر ض اد( عه  تنتادلةع  لتعضيامف تشك  عام ةت  تدر ب لتررضس     

لتعلا  لتةهوك  لترعضت  لتحائل عه  ة لر  لت تا   تمعد   لنتجاهاد لتةهعت  ي و لتعر  
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 لتناتج  عل س وط لتعر   ك تك رتق مةموع لت    لتن ةت   لتك ال  لترهنت  تهررضساد 
  لتةعو لاد  لتر ض اد(

  :الأهداف الإجرائية .2
ل ةمبدلم تنتةةاد  تةةعو لاد  لتر ةض اد( ترعهومةاد عةل كت تةة تز  ةد لتررضسةاد  ل .2

لتعلا  لتةهوك  لترعضت  ت  خ م ةد  س وط لتعر   لنرتحال ترةموع لت    
 لتن ةت   لترهنت  تد هل.

 لمةةةاعد  لتررضسةةاد  لتةةةعو لاد  لتر ةةض اد( عهةة  تهةةل لتعلاقةة   ةةتل ل ةةمبدلمه .4
ر  لت تةةةا   خ ةةةم ةةةةد  سةةة وط ت نتةةةاد لتعةةةلا  لتةةةةهوك  لترعضتةةة  لتحةةةائل عهةةة  ة ل

 لتعر  تد هل.
تةةدر ب لتررضسةةاد  لتةةةعو لاد  لتر ةةض اد( عهةة  تعةةم تنتةةاد لتعةةلا  لتةةةهوك   ..

ل ةةةةةةهوح ةةةةةةة   -ةعةةةةةةا   لتعنتةةةةةة  لترعضتتةةةةةة  -لتنر  ةةةةةة  -لترعضتةةةةةة   هةةةةةة   لتمعز ةةةةةةز
 لترشكلاد(.

 :الفئة المستهدفة .3
لتةةةون   ةمشةةة   لاعةةة  لتعضيةةةامف عهةةة  عتنةةة  لتررضسةةةاد  لتةةةةعو لاد  لتر ةةةض اد(  تةةة  م   

تةةلا  مةمشةة    ض ةةد  لترضكةةزي تاتررهكةة  لتعضنتةة  لتةةةعو ل   كةة تك مةمشةة      لني ةةا   عض ةةد 
 تةد هل معايةا  مةل سة وط لتعرة  كة تك تر اتظة  لترنوتتة   تجرهور ة  م ةض لتعضنتة    لتعام 

ل  لتةةعو  تدي  ت  مةموع لت ة   لتن ةةت   لتك ةال  لترهنتة  و  تضل ةةع لعرةارهل تة  لتعتنة  
 ةةن  (  تةة  لتعتنةة  لتر ةةض   تضل ةةةع لعرةةارهل  4.62 ةةن  ( ترمو ةةط عرةةض   22لتةة   42 
  ( ن  4.62 ن  ( ترمو ط عرض   .4262-2 
 ضكةز هةة ل  رللإرعةا  لتجرةةاع و ةتةتحديبد الأسبلوب الإرشببادي المسبتخدم فببي البرنبامج:  .4

لخمتةةةار هةةة ل ضةةةال لترجروعةةة  للإرعةةةا ل   قةةةد تةةةل عللأ ةةةهوح عهةةة  لتم اعةةة  لن مرةةةاع   ةةةتل ل 
اترجروعةة  لتمجض عتةة  مةةل ةتةةر ت لتررضسةةاد تحةةارحللأ ةةهوح للإرعةةا ي تعةةد  لعمعةةارلد منهةةا: 

لتم اعةةة  تةةة  اع   تةةةنهل و   لتةةةل  لترةةةةموع لتمعهترةةة   لن مرةةةاع و  إمكايتةةة  لتم اعةة  لن مرةةة
 .ت حت  لهدلف لتعضيامف

ك   نةةال عهةة  ل ةةمحضلل : تةةل ليمحةةال عةةد  مةةل تنتةةاد للإرعةةا  لترعضتةة  لتةةةهو فنيببات البرنببامج -
( و  تايرة   Hsu, H,& et al. 2016  م ة   رل ة للإيةار لتنظةضي  لتدرل ةاد لتةةاتح و 
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و  (,Rector,H. 2010( و  2009( و  ععةةد لتةةةمار ل ةةضلهتل  و  آخةةض ن . 4121عهةة  و
 -: ما  ه   تشمر  عه  ,Rock,S 2011)و  ( .412 رل    خاتد لتحاس  و 

مول هةة  لتر تةةضلد لترةةةعع   لتررضسةةاد هةةدف ةتةة  تعهةةتل  Solf-controlلتضةةعط لتن ةةة   -ل
تهض وط  للأتكار لترضتعا   هةا  م ا تة  ةلحاتهةا ثةل لن ةمضخالو  تعز ةز لتة لدو تتةمعهل للأتةضل  
مل خلاتهةا لترشةاعض لتربمه ة  للإلجا تة   لتةةهعت  لترضتعاة  تةاترولقل لتمة  تةؤ ي ةتة   قةوعهل 

 تجا  تهك لترولقل. لعه  لتم كل ت  ل مجاتاته لمةاعدتهو ثل ت ع  يأ  لتض وط تاتعر  
  شةةر  عةةد   Problem Solving Triningلتمةةدر ب عهةة  خاةةولد ةةة  لترشةةكه :  -ح

خاةةةولد هةةة : ت د ةةةد لترشةةةكه و ثةةةل ت د ةةةد خاةةةولد ةههةةةاو ثةةةل تكةةةو ل لتعةةةدلئ  لتمةةة  لركةةةل لن 
م حة  مةل صة   هة   لتنمةائفو تةمبدم ت  ه ل لت  و ثل تحتتل لتعةدلئ  لترضتعاة   هةاو  لختةضل  لت

تاتعر  لتم  تمعه   لعه  ة رل  يعتع  مشكلاته لتررضساد مل تولئد ه ل للأ هوح مةاعد  
لت هةةو    تحةةدللو كةة تك لترشةةكلاد لترةةةعع  لإيب ةةا، لت ةة   لتن ةةةت   لتك ةةال  لترهنتةة  تهةةل 

 .لترركن  ت   ه   لترشكلاد
تعةةد  لتررضسةةادكهةةل  هةةا ت ةةاد لتمةة  ت تشةةر  لتمكه Home Workلتول عةةاد لترنزتتةة :  - 

عهةة  تن تة  تعةةم لتمكهت ةاد لتبار تةة و  لتررضسةاد  تشةجتعهلليمهةال كة   هةةة   تةمل  مو تةة  
تةةة  سةةة وط  تئةةة  لتعرةةة  و كةةة تك لتمةةة  تةةةةعب م ةةة  كماتةةة  لترولقةةةل لتمةةة  تةةةؤ ي ةتةةة  لتوقةةةوع 

ل عةاد تة   دللة    ةمل مناقشة  تهةك لتو  ليب ا، لتمرمق تات    لتن ةت   تةدي  لتك ةال  لترهنتة 
رلد عهةة  مرار ةة  لترهةةالتررضسةةاد  لتجهةةة  لتماتتةة و كرةةا تهةةدف تهةةك لتول عةةاد ةتةة  مةةةاعد 

 لترمعهر  ت   هةاد لتعضيامف.
مةةل عةةأي  لن  نعةة   امةةق ي ةةةه لتررضسةة ت ةةولر  Monologلت ةةولر لتةة لت  ل  لترويوتةةو :  - 

لترضعةةةد عهةةة  تةةةدر ب  ةتةةة  تةةةأثتض لتكةةةار  لتةةةةهعت  عهةةة   ةةةهوك    نهةةة ل  ن ةةةب  ةةةزل مةةةل   ر
 .ت   تئ  لتعر ت  لت تا  لتربمه  و  خاص   لعه  تعد   مةموع لتكاره لتررضساد

يةةب مةةل لتةةةهو  لعهةة  ل لل  و  لتررضسةةاد  مضةةرل تةةدر ب  Role playتعةةب لتةةد ر:  -هةةة
تهم هةب عهة  سة وط لتعرة   رتةق مةةموع لت ة   و  محةنهللن  للن مراع  لتم   نع   عهته

   لترهنت  تهل .لتن ةت   لتك ال
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 هةةو مةةل لك ةةض لت نتةةاد لترةةةمبدم   Relaxation Trainingلتمةةدر ب عهةة  لن ةةمضخال:  - 
ت  خ م لتض وطو ت ات  لن مضخال تر   خعض   ةدل   ع ةعت  تكةون مضةا   ت اتة  لتحهة  

  لتم  مل عأيها لتمأثتض  هعتا عه  لتررضساد .  لت ضب  لني عاند لت ا  
و ل  ذ لتهةةةةعةةةةعهةةةة  مضلق لتررضسةةةةاد:  ةةةةمل تةةةةدر ب Self-Monitoringتةةةة : لترضلقعةةةة  لت لت -ز

لتمةة   لتضةة وط تةةةجت  ملاةظةةاتهل عنهةةا  تحتةةتل ةةةاتمهل مرةةا لةةةاعدهل عهةة  معضتةة  م ةةا ر 
 .مةموع تهك لتض وطتهعولم  لتم  تةهل ت  خ م   لمكايت  لتموص لعايون منهاو 

اد  خ ةةم لتمةةوتض  ةتةةر تركةةل  تعةةد   ةةته  تمو تةة  ياقةة  لتررضسةة Acivityللأيشةةا :  - 
لتررضساد مل لتعر  لتمعةا ي  تة   ةعت  تةدعتل ل ة   نةال لت ة   لتن ةةت   لتك ةال  لترهنتة  

 تهل.
:  لتمةة   ةةمل مةةل خلاتهةا يةةضح عد ةةد مةةل لتروسةةوعاد   Disscationلت ةولر  لترناقشةة   -ع

 ته ولر  لتنحاش لتجراع 
 ف قائرةة  عهةة  ل ةة  مهةةارلد ة لر  لت تةةا مةةق لنخةة  تةة  لنعمعةةار لن  رتةةق تنتةةاد هةة ل لتعضيةةام

 Stress  و مهةارلد ة لر  لتضة طTime Management مهةارلد ة لر  لتوقةع - هة  :
Managementمهةارلد لتبةاذ لتحةضلر و Decision Makingمهةارلد لتمولصة  لت عةا   و 

Effective Communicationمهةارلد لتعرة  تة  تض ة  و Team Work  مهةارلد لتةمعهل
 .Continuous Self Learning ترةمرضلت لت  ل

 :را:عاً: الأسس التي  قوم عليها البرنامج
 خ ائا   راد لتشب ت   عتن  لتدرل  ( .2
 .مرضساد  لتةعو لاد  لتر ض اد( لته   لترنا ع  تعتن  لتع ر ملل مبدلم  .4
 .لترجروعمتلل مبدلم لترنهف عع  لتمجض ع  ذ   ..
  قتح ( 1.: 22  تمضل ح  تل لترد  لترنا ع  تك   هة  .2
 مةةل لتعةةةتط ةتةة   تةةدر  لت نتةةاد لترةةةمبدم  تةة  لتمةةدر ب مةةل لتةةةه  ةتةة  لت ةةعب .2

 لترضكب.
مهةةةارلد ة لر  لت تةةةا  و  كت تةةة  تو ت هةةةا تب ةةةم سةةة وط لتعرةةة   لنرتحةةةال تات ةةة    ..

 لتن ةت   لتك ال  لترهنت  تدع عتن  لتعضيامف .
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 :خامساً: مبررات إعداد البرنامج وأهميته
  لتعضيامف ت  خ م ةد  س وط لتعر   لنرتحال ترةموع لت    لتن ةت  تأت  لهرت   

 و  ه ل لعد مل لترااتب لتره   مل قع  تدع لتررضساد  لتةعو لاد  لتر ض اد( لترهنت  
 لترؤ ةاد لتاعت   لتد ت  كك   لتم  تةع  تلإرتحال تااق  ل نائها مل لتمضنو تل  لترجمرق 

 عم  لترجاند.ل   ت حت  لتضق   لتمحدم ت  
 :سادساً: المصادر الأساسية لبناء البرنامج

 نعتة  تة   نةال ل تحد ترع لن م ا   مل لتدرل اد  لتع وث لتةاتح   ولل كايةع عضنتة  ل      
 ناؤهةا تة  مجةا  لتعةلا  لترعضتة   لتعضيةامفو كرةا ل ةمعايع لتعاة ة  تعد ةد مةل لتعةضلمف لتةةا  

 ت  ةةد   مةا  -لت ا و مق للأخ  ت  لنعمعار لي   يامفلتةهوك  كر ا ر ل ا ت  ترا   لتعض 
تل لنيلاع عهت  مل قعة  لتعاة ة  عهة  ت ةوث   رل ةاد  ةولل عهة  مةةموع لتعتئة  لتعضنتة  ل  

سعل عد د ت    و   ضلمف لهمرةع تروسةوع لتع ةر لت ةات  و ةتةر كايةع  -لتعتئ  لن نعت 
ل   مم تضلد تحط مل عأيها لتمأثتض ت  لت اتعت  لتعظر  مل لتع وث  لتدرل اد ركزد عه   ر 

 .قااع لتمرض م
(   نضيةامف  عهة  صةعت تلو مم رةد 4122ت ل تل لنيلاع عه   ضيامف  ل رال م رد و     

 .Rector,H (و  نضيامف 4121(و  نضيامف   و ل محدل يو   را  ز مون و4124لتحضا  و
  و  نضيةةةةامف ,Rock,S 2011)( و  نضيةةةةامف  .412( و  خاتةةةةد لتحاسةةةة  و ,2010

McGrath, J, & Hosting,D. 2010). 
 :سا:عاً: محتوى البرنامج

لتضةةعط لتةةةهوك    ل ت ةةرتل  ضيةةامف لتع ةةر لت ةةات  ت تةةر  مضةةرل تنتةةاد لتعةةلا  لترعضتةة تةة
لتر اسض   -لتد ر تعب -ل هوح ة  لترشكلاد -لت ولر لت لت  -لتول عاد لترنزتت  -لتن ة 

 لت تةا   مةل خةلا  مجروعة  ممعةد   مةل للأيشةا   للإ ةضلللد لترناقشة ( لتحائرة  عهة  ة لر  
تهمدر ب عهة    ذتك تتمل للأيشا  تؤ ي تشك   راع    مل تاعتحها عه  لترجروع  لتمجض عت 

 .ل مبدلم تنتاد لتعلا  لترعضت  لتةهوك 
د :  ةةمل تةة  هةة   لترضةهةة  لتمعةةارف  إمةةدل  لتةةضل  لتعتنةة  تةةأهل لترعهومةةا:المرحلببة الأولببى  مضةةرل 

 كةةة تك لت ةةة   لتمةةة  تمعهةةة  تاعتعةةة  لتضةةة وط لتن ةةةةت   لتوقةةةوع تتهةةةاو  كت تةةة  لتمعامةةة  معهرةةةاو 
 ل ةةمبدمع خةةلا  هةة   لترضةهةة  تنتةةاد لتر اسةةض   لترناقشةة و  هةة  عةةد  لتن ةةةت   لتك ةةال  لترهنتةة  



www.manaraa.com

 

 

)   314) 
7512 أبريل، 1، جزء  05مجلة الإرشاد النفسي، العدد   

 برنامج معرفى سلوكى فى إدارة الحياة لخفض حدة العملفاعلية 

: مضةهةةة  لتم ض ةةة  والمرحلبببة النانيبببةو عهةةة  مةةةدلر ل ةةةعوع جلسببباتثبببلا   هةةةةاد هةةة   لترضةهةةة  
عه  لتوع   لن مع ار ترشاعضهل لت حتحتة  لتمة  تمعهة   لتررضسادةتر تل تدر ب لني عات و 
و   مةل ثةل تعةد   لترشةاعض لتةةهعت  منهةاو  تهتئة  منةا) منا ةب لةةاعدهل ت  لتضة وط تاتوقوع 
 ل ةةةمبدمع خةةةلا  هةةة   لترضةهةةة  تنتةةةاد لت ةةةولر  تنرتةةة  لت ةةة   لتن ةةةةت   لتك ةةةال  لترهنتةةة  عهةةة  

 ثببببلا لتتةةة و  تةةةةدر عاد لن ةةةمضخالو  قةةةد  هةةةة  عةةةد   هةةةةاد هةةةة   لترضةهةةة  لتةةة لت و  لترضلقعةةة  لت 
: ته  لترضةه  لتم   مل تتها تن ت  خا  لتم تتض لترعضت  مل خةلا  المرحلة النالنةو لما جلسات

تهةم كل تة  لتضة وط لترضتعاة  ترولقةل  لتحائر  عهة  ة لر  لت تةا  تحدلل تعم لترهارلد لترعضتت 
ل ةةمبدمع خةةلا  هةة   لترضةهةة  تنتةةاد لتك ةةال  لترهنتةة     ت ةة   لتن ةةةت  تمةةدعتل ل ةة  ل ولتعرةة  

 سبت جلسبات لتضعط لت لت و  لترضلقع  لت لتت و  لت ولر لت لت و  نه  عد   هةةاد هة   لترضةهة 
: ه  لترضةه  لتم   مل تتها تاعت  خاة  لتم تتةض لتةةهوك   نةال  عهة  لتم تتةض ، والمرحلة الرا:عة

مهةةارلد هةةدف هةة   لترضةهةة  تحةةدلل للإ ةةضلللد  لتمةةدر عاد لتةةةهوكت  تمنرتةة  لني عةةات   لترعضتةة و   
و  ل ةمبدمع خةلا  هة   لترضةهة  مول ه  لتض وط  لتمركل مل لت    لتن ةت   لتك ال  لترهنتة 

تنتاد للأيشا و  تعب لتةد رو  لتمةدر ب عهة  ةة  لترشةكلادو  نهة  عةد   هةةاد هة   لترضةهة  
والمرحلبة و  تهك ةال  لترهنتة  ( .-ته    لتن ةةت  .-تهض وط .موزع  كاتمات    اتجلس تس 

:  تةةمهدف ةعةا   تةدر ب عهة  لتعضيةامفو  لتمهتئة  لإيهةال لتعضيةامفو   هة  عةد   هةةاد الخامسة
مةل خةلا  تعةم  لتررضسةادتةل ةعةا   تةدر ب  ةهة  خلا  هة   لترض  ثلا  جلسات،ه   لترضةه  

تو تةل  كت تة   لكتاد  لترهةارلد لتمة  تةل لكمةةا هتهةةهو  ل لتحةايه للترولقل لتم  تظهض ك الته
تهك لترهارلد ت  مول ه  س وط لتعر  و  لتمرمةق تات ة   لتن ةةت  لتمة  تك ة  تهةل لتمرتةز تة  

 لتعر   ت حت  لتض  مةمو اد لتك ال  لترهنت .
 :ثامناً: التوزي  الزمني لأنشطة البرنامج

تعةةدل تجهةةة  ترهتدلةة   (  هةةة .4 هةة  تةة    مضةرل لتعضيةةامف عةةد ل  مةةل لتجهةةاد لتمدر عتةة  ممر
 ثرايتةة لتجهةةةاد موزعةة  عهةة    هةة   لتضلتعةة   لتعشةةض ن  تنمهةة  تجهةةة  خمامتةة   هةة  لتجهةةة  

(  قتحة  ترةا 1.: 22تمةضل ح مةا  ةتل   ت  للأ عوع  زمل ك   هة  ثلاث  هةادل ا تق  ولقق 
 .لتجاي تل تاتره  تتها لتوقع لترةمحاق ةم  ن لشعض

 :م البرنامجتاسعاً: تقوي
 :ذلد لرنع  م ا ر ت  تحو ل لتعضيامف  ه  كاتمات  ل مضلتتجت  ةتعاع تل
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 :المحور الأولي: التقويم المبدئي .1
 ذتك تعض، لتعضيامف عه  مجروع  مل لتةةا   لتر كرةتل لإ ةدلل آرلئهةل تة  م مةول و  تعد هة  

  ت  ما تجرق عهت  ه   ل رلل
 :المحور الناني: التقويم البنائي .2
 مر   ت  لتمحو ل لتر اةب تعرهت  تاعت  ه ل لتعضيامف  لت ي لضرل يرو لتعضيةامف  لتة ي :   

لضةرل يرةةو لتعضيةةامف  تحدمة  تةة  ت حتةة  لهدلتة   ذتةةك مةةل خةلا  لتمحةةو ل لتةة ي كةان  ةةمل عحةةب 
 .ك   هة   مل خلا  لتول عاد لترنزتت و

 :المحور النالث: التقويم النهائي .3
 ماعتة  محتةاس  لنيمهةال مةل تاعتحة  تهمعةضف عهة  تعاتتمة   ذتةكتر ة  تة  تحةو ل لتعضيةامف تعةد 

لتك ةةةةةةال  لترهنتةةةةةة  عهةةةةةة  لتررضسةةةةةةاد  لتةةةةةةةعو لاد   -لت ةةةةةة   لتن ةةةةةةةت  –سةةةةةة وط لتعرةةةةةة  
تهعضيةةامف تةةاتاضق  لتعتنةة  لتضةةاتا لتر ةةض اد(  محاريةة   ر ةةاتهل عهةة  لترحتةةاس مةةق  ر ةةاد 
 .تاض ح   هتر  للإة ائت  لترنا ع  ةم  لركل لت كل عه  تاعهت  لتعضيامف

 :لتر ور لتضلتق: لتمحو ل لتممعع  .2
  مر   ت  تحو ل لتعضيامف تعةد عةهض  ي ةل مةل لنيمهةال مةل تاعتحة  تهمعةضف عهة  
مةدع ل ةةمرضر تعاتتمةة  تةة  ت ةةةتل مةةةموع لت ةة   لتن ةةةت و لتك ال  لترهنتةة   خ ةةم 

 ةد  س وط لتعر  تدع لتررضساد عتن  لتدرل  .
 (.2  وس   د    

    هةاد  ممو ط  اعات  لتمدر عت ضيامف  عدمكوياد لتع
 متوسط عدد الساعات التدريبية عدد الجلسات مراحل التدريب

  اعاد تحض عا   . . لترضةه  للأ ت : لتمعارف  لترعهوماد للأ ا ت 
  اعاد تحض عا   . . لترضةه  لت ايت : لتم ض   لني عات 

  اع   تحض عا   2 مضل ع   إعا   تدر ب
  اعاد تحض عا   . .   لت ات  : لتم تتض لترعضت لترضةه

  اع  تحض عا   2 مضل ع   إعا   تدر ب
  اعاد تحض عا   9 9 لترضةه  لتضلتع : لتم تتض لتةهوك 

 تحض عا    اعاد. . لترضةه  لتبامة : ةعا   لتمدر ب  تعرتل لن مجاتاد.
  اع  تحض عا   2 خمام لتعضيامف
 ا  تحض ع   اع .4 .4 لترجروع
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 : البحث رابعاً: إجراءات 
  :تبعت الباحنة عدة خطواتا
 مضل ع  لتدرل اد لتةاتح   للأيض لتنظض   لترضتعا  تروسوع لتدرل  . -2
ةعدل  للأ  لد لتباص  تاتدرل  و  لتم ح  مل ك التها لتةتكوممض   ت ةاح صدقها  -4

  ثعاتها
 صلاةتم .ةعدل  لتعضيامف للإرعا ي لترةمبدم ت  لتدرل    لتمأكد مل  -.
 ة ضلل لتحتاس لتحعه   لخمتار لتضل  عتن  لتدرل    ماعت  للأ  لد لتباص  تاتدرلس. -2
 تحةتل عتن  لتدرل   ةت  مجروعمتل: تجض عت   ساتا . -2
 ة ضلل لتمكاتؤ  تل لترجروعمتل لتمجض عت   لتضاتا . -.
 عه  لعضال لترجروع  لتمجض عت . لترعضت  لتةهوك تاعت  لتعضيامف  -.
 اس لتععدي تعد لنيمهال مل تاعت  لتعضيامف.ة ضلل لتحت -2
 مل لتحتاس لتععدي. عهض  ي لة ضلل لتحتاس لتممعع  تعد مض ر  -9
 لترعاتج  للإة ائت  تعتاياد لتدرل   ت  لتحتا اد لتحعه   لتععدي  لتممعع . -21
 ل مبلاص لتنمائف  ت ةتضها. -22

 على: الأساليب الإحصائية: لقد اعتمدت الباحنة للتحقق من صحة الفروض
 تر هةةةةع للأ ةةةةاتتب للإة ةةةةائت  لترةةةةةمبدم  تةةةة : معا تةةةة  لخمعةةةةار   هكوكةةةةةون تةةةة  
ةةةةاح  نتةة  لت ةةض ق  ةةتل لتعتنةةةاد لترضتعاةة و معا تةة  لخمعةةار مةةةان   منةة  تةة  ةةةةاح  نتةةة  
لت ض ق  تل لتعتناد كتض لترضتعا و ةجل لتمأثتض كرا ذكضها  عةزد ععةد لت رتةد م رةد ةةةلو 

معةاملاد لنرتعةاط:  ذتةك تهكشةل عةل لتعلاقة   ةتل  و"  " T testلخمعةار "د"  -2و(.4121
تهرعاتجة  لنة ةائت     SPSS .V 15ة ةمبدلم لتعضيةامف لنة ةائ   -2مم تةضلد لتع ةرو
 تم حت  ما  ع 

 وتفسيرها :   البحثنتائج   
 ةةنا لت ةض، للأ   عهةة  لية  تو ةةد علاقة  لرتعايتةة  ذلد  نتةة   ( نتبائج الفببرض الأول : 1)

 ر ةةاد عتنةة  لتع ةةر عهةة  محتةةاس سةة وط لتعرةة  تهررضسةةاد  نةةتل  ر ةةاتهل  ةةتل  ةة ةةائت 
 تهم حةة  مةةل هةة ل لت ةةض، ل ةةمبدمع عهةة  محتةةاس لت ةة   لتن ةةةت   محتةةاس لتك ةةال  لترهنتةة  .

ررضسةةاد لتةةةعو لاد لتعاة ةة  معةةاملاد لنرتعةةاط تهكشةةل عةةل لتعلاقةة   ةةتل سةة وط لتعرةة  ته
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.   وسة  لتجةد   لتمةات  مةا ل ة ضد لترهنتة  تهةل لت ة   لتن ةةت   لتك ةال  نةتل   لتر ض اد 
 ئت  مل يمائف :عن  ه   لتم هتلاد للإة ا

 (22  د   

 لتع ر : وس  معاملاد لنرتعاط  تل مم تضلد 
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).                                      

(1612** لنرتعاط  ل  لة ائتا عند مةموي     
 (  مض  لي  : 22مل لتجد   لتةا   رقل  

سةةة وط  (  ةةةتل  1612تو ةةةد علاقةةة  لرتعايتةةة   لتةةة  ةة ةةةائتا    ةةةاتع  عنةةةد مةةةةموع  نتةةة    -
 ةةةتل  و  لن معةةةاملاد لنرتعةةةاط عتنةةة  لتع ةةةر مةةةل لتررضسةةةادتةةةدع  لتعرةةة   لت ةةة   لتن ةةةةت  

(  ه   لتة  ةة ةائتا  و   ةد  ذتةك عهة   -**162.9 ه ع   س وط لتعر   لت    لتن ةت 
تةةدع  سةة وط لتعرةة  ل ع ذتةةك لتةة  ليب ةةا، مةةةموع لت ةة   لتن ةةةت ليةة  كهرةةا لرت ةةق مةةةموي 

 -**16.22و  لن معاملاد لنرتعاط  تل س وط لتعرة  لتك ةال  لترهنتة   ه ةع   لتررضساد
  ةد  ذتةك عهة  لية  كهرةا لرت ةق مةةموي سة وط لتعرة  ل ع ذتةك لتة  (  ه   لت  ةة ائتا  و 

 ضغوط العمل  البيان
الصحة 
 النفسية

الكفاءة 
 المهنية

 ضغوط العمل

Pearson 
Correlation 

1   

Sig. (2-tailed)     
N 222   

 الصحة النفسية

Pearson 
Correlation 

-.269(**) 1  

Sig. (2-tailed) .000    
N 222 222  

 الكفاءة المهنية

Pearson 
Correlation 

-..22(**) .22.(**) 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000   
N 222 222 222 
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كرةا تو ةد علاقة  لرتعايتة   لتة  ةة ةائتا    وليب ا، مةموع لتك ال  لترهنتة  تةدع لتررضسةاد 
(  ةتل لت ة   لتن ةةت   لتك ةال  لترهنتة   تةدع عتنة  لتع ةر  1612مو ع  عنةد مةةموع  نتة   

 ةةةةةتل لت ةةةةة   لتن ةةةةةةت   لتك ةةةةةال  لترهنتةةةةة   ه ةةةةةع مةةةةةل لتررضسةةةةةاد و  لن معةةةةةاملاد لنرتعةةةةةاط 
(  .412و كرا  يزل  تم   يمائف ه ل لت ض، مق يمائف  رل   ك  مل ...   (  -**.1622 

 Alexander,J. & et al(و   رل ة    Elbaseou, S & Lahties,P.2013و   رل ة   
 Nie, Y& et(   رل ة   Boateng,G &, Adams,T.2016( و  للضا  رل     2016.

al .2011) )  و  4121(  رل ةةة   م رةةةد ل ةةةو لت  ةةةتل و 4122  رل ةةة   كامةةة  كمهةةةو و)
 و  ناتمات  ت ح  لت ض، لن   . (4122  رل    يجوع لتت  وت  و

 ( نتائج الفرض الناني : 2)
تو ةةد تةةض ق  لتةة  ةة ةةائتا   ةةتل ممو ةةااد رتةةب  ر ةةاد لتةةضل   ةةنا لت ةةض، لت ةةاي  عهةة  ليةة  

ممو ةةةةااد رتةةةةب  ر ةةةةاد لتةةةةضل  لترجروعةةةة  لتضةةةةاتا  عهةةةة  "محتةةةةاس  لترجروعةةةة  لتمجض عتةةةة   
سةة وط لتعرةة  "تةة  لتحتةةاس لتععةةدع "تةة  لنتجةةا  للأتضةة  " ت ةةات  لترجروعةة  لتمجض عتةة  تةةدع 

تةةةل لتم حةةة  مةةةل هةةة ل لت ةةةض، تإ ةةةمبدلم لخمعةةةار "مةةةان   منةةة  "  لتعتنةةة  لتةةةةعو ل   لتر ةةةض   .
 ذتك: ا وس  (.2و  (22  د    

 (22 د    
 ض ق  تل ممو ااد رتب  ر اد لتضل  لترجروع  لتمجض عت    ممو ااد رتب  ر اد لتضل  لترجروع   وس  لت

 لتعتن  (24ت  لتحتاس لتععدع  ةتر ن = تأتعا   " تهررضساد  لتضاتا  عه  "محتاس س وط لتعر 
 لتةعو ل (

ممو ط  لتعد  لترجروع  لتعا  لترحتاس
 لتضتب

مجروع 
ةجل  لتدنت  U Z لتضتب

 لتم نتل ثتضلتمأ

مشكلاد مضتعا   عتئ  
 لتعر 

 42261 2961 24 لتمجض عت 
 قوع  1692 16112 -2..26 611.

 2261 61. 24 لتضاتا 
لترشكلاد لن مراعت  
مق زملال لتعر  
  لترضس 

 41961 .226 24 لتمجض عت 
 قوع  1622 16112 -6222. 2.611

 9261 6.2. 24 لتضاتا 

  لترشكلاد لت  ت
  لني عاتت  تهررضس 

 41261 2.642 24 لتمجض عت 
 قوع  1622 16112 -.2612 2611

 9161 6.2. 24 لتضاتا 

 لتدر   لتكهت 
 42.61 226.2 24 لتمجض عت 

 قوع  .169 16112 -26224 4611
 261. 692. 24 لتضاتا 
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 (.2 د    
لتمجض عت    ممو ااد رتب  ر اد لتضل  لترجروع  لتضاتا    وس  لت ض ق  تل ممو ااد رتب  ر اد لتضل  لترجروع 

 ( لتعتن  لتر ض  (24عه  "محتاس س وط لتعر  تهررضساد  "تأتعا   ت  لتحتاس لتععدع  ةتر ن = 

متوسط  العدد المجموعة ا:عاد المقياس
 الرتب

مجموع 
حجم  الدلالة U Z الرتب

 التصنيف التأثير

مشكلات مرتبطة ببيئة 
 العمل

 42.61 2261 24 جض عت لتم
 قوع  1691 16112 -269.2 2611

 2261 .6. 24 لتضاتا 
المشكلات الاجتماعية 

م  زملاء العمل 
 والمرضى

 42261 .296 24 لتمجض عت 
 قوع  1621 16112 -2..46 22611

 9461 ..6. 24 لتضاتا 

المشكلات الصحية 
 والانفعالية للممرضة

 41261 2.622 24 لتمجض عت 
 قوع  16.2 16112 -6.22. 611.

 2261 .69. 24 لتضاتا 

 الدرجة الكلية
 42261 29612 24 لتمجض عت 

 قوع  1694 16112 -6.24. 611.
 61.. .62. 24 لتضاتا 

 

  و  تض ق ذلد  نت  ةة ائت  عند مةموع  (.2و  (22 تل لتةاتح تللُلاةي مل لتجد ت
ب  ر اد لتضل  لترجروع  لتمجض عت   ممو ااد رتب  ر اد (  تل ممو ااد رت16112 

لتضل  لترجروع  لتضاتا  عه  "محتاس س وط لتعر  تهررضساد "تأتعا   ت  لتحتاس لتععدع 
 ن تك  و ت  ةتجا  مرضساد لترجروع  لتمجض عت تاتنةع  تهعتن  لتةعو ل   لتعتن  لتر ض  

 . ثُ ع ص   لت ض، لت اي 
 لنالث:( نتائج الفرض ا 3)

 ةةنا لت ةةض، لت اتةةر عهةة  ليةة  تو ةةد تةةض ق  لتةة  ةة ةةائتا   ةةتل ممو ةةااد رتةةب  ر ةةاد لتةةضل  
لترجروع  لتمجض عت   ممو ااد رتب  ر اد لتضل  لترجروع  لتضاتا  عهة  "محتةاس لت ة   
لتن ةةةت  "تةة  لتحتةةاس لتععةةدع "تةة  لنتجةةا  للأتضةة  " ت ةةات  لترجروعةة  لتمجض عتةة  تةةدع لتعتنةة  

تر ةةةض   . تةةةل لتم حةةة  مةةةل هةةة ل لت ةةض، تإ ةةةمبدلم لخمعةةةار "مةةةان   منةةة  "   ةةةد   لتةةةعو ل   ل
 ذتك: ا وس  (22و (.2 
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 وس  لت ض ق  تل ممو ااد رتب  ر اد لتضل  لترجروع  لتمجض عت    ممو ااد رتب  ر اد لتضل  لترجروع  لتضاتا  

 ( لتعتن  لتةعو ل (24تععدع  ةتر ن = عه  "محتاس لت    لتن ةت  تهررضساد  "تأتعا   ت  لتحتاس ل
 

 العدد المجموعة ا:عاد المقياس
متوسط 

 الرتب
مجموع 

 الدلالة U Z الرتب
حجم 
 التصنيف التأثير

لنقعا  عه  
 لت تا 

 92611 692. 24 لتمجض عت 
 ممو ط ..16 16112 -612. 2.611

 412611 2.619 24 لتضاتا 
لتنجاح ت  
 لتعر 

 9.611 2622 24 لتمجض عت 
 قوع  1622 16112 -692. 2641

 414611 2.622 24 لتضاتا 

 لتشعور تاتةعا  
 9.611 2612 24 لتمجض عت 

 ممو ط 16.2 16112 -614. 22611
 41.611 ..2.6 24 لتضاتا 

يجاح لتعلاقاد 
 مق لنخض ل

 9.611 692. 24 لتمجض عت 
 ممو ط 16.2 16112 -.61. 2.621

 414611 2.622 24  لتضاتا

 لتدر   لتكهت 
 22611 .62. 24 لتمجض عت 

 قوع  1622 16112 -622. 26.1
 422611 2.622 24 لتضاتا 

 

 (22 د    
 وس  لت ض ق  تل ممو ااد رتب  ر اد لتضل  لترجروع  لتمجض عت   ممو ااد رتب  ر اد لتضل  لترجروع  لتضاتا  

 ( لتعتن  لتر ض  (24تهررضساد  "تأتعا   ت  لتحتاس لتععدع  ةتر ن =  عه  "محتاس لت    لتن ةت 
 

ممو ط  لتعد  لترجروع  لتعا  لترحتاس
 لتضتب

مجروع 
ةجل  لتدنت  U Z لتضتب

 لتم نتل لتمأثتض

لنقعا  عه  
 لت تا 

 9.611 622. 24 لتمجض عت 
 ممو ط ..16 16112 -612. 2.611

 412611 ..2.6 24 لتضاتا 
لتنجاح ت  
 لتعر 

 94611 622. 24 لتمجض عت 
 قوع  1622 16112 -692. 2641

 41.611 2.622 24 لتضاتا 

 لتشعور تاتةعا  
 22611 2622 24 لتمجض عت 

 ممو ط 16.2 16112 -614. 22611
 424611 .2.62 24 لتضاتا 

يجاح لتعلاقاد 
 مق لنخض ل

 22611 642. 24 لتمجض عت 
 ممو ط 16.2 16112 -.61. 2.621

 422611 .2.61 24 لتضاتا 

 لتدر   لتكهت 
 9.611 2612 24 لتمجض عت 

 قوع  1622 16112 -622. 26.1
 422611 22622 24 لتضاتا 

 ذذذ

(   ةةو  تةةض ق ذلد  نتةة  ةة ةةائت  عنةةد مةةةموع  22(و  .2لُلاةةي مةةل لتجةةد تتل لتةةةاتحتل  
 ر اد لتضل  لترجروعة  لتمجض عتة    ممو ةااد رتةب  ر ةاد  (  تل ممو ااد رتب 16112 

لتةةةضل  لترجروعةةة  لتضةةةاتا  عهةةة  "محتةةةاس لت ةةة   لتن ةةةةت  تهررضسةةةاد  "تأتعةةةا   تةةة  لتحتةةةاس 



www.manaraa.com

 

 

)   113) 
7512 أبريل ،1جزء  ،05مجلة الإرشاد النفسي، العدد   

 جيهان على السيد سويدد. 
 

لتععةةدع تاتنةةةع  تهعتنةة  لتةةةعو ل   لتعتنةة  لتر ةةض  و تةة  ةتجةةا  مرضسةةاد لترجروعةة  لتمجض عتةة  
  ن تك ثُ ع ص   لت ض، لت اتر.

 ض الرا:  :( نتائج الفر  4)
 ةةنا لت ةةض، لتضلتةةق عهةة  ليةة  تو ةةد تةةض ق  لتةة  ةة ةةائتا   ةةتل ممو ةةااد رتةةب  ر ةةاد لتةةضل  
لترجروع  لتمجض عت    ممو ااد رتب  ر اد لتضل  لترجروع  لتضاتا  عه  "محتاس لتك ال  
لترهنتةة  "تةة  لتحتةةاس لتععةةدع "تةة  لنتجةةا  للأتضةة  " ت ةةات  لترجروعةة  لتمجض عتةة  تةةدع لتعتنةة  

و ل   لتر ةةةض   . تةةةل لتم حةةة  مةةةل هةةة ل لت ةةض، تإ ةةةمبدلم لخمعةةةار "مةةةان   منةةة  "   ةةةد   لتةةةع
 (  وس ا ذتك:41( و 29 

 (29 د    
 وس  لت ض ق  تل ممو ااد رتب  ر اد لتضل  لترجروع  لتمجض عت    ممو ااد رتب  ر اد لتضل  لترجروع  لتضاتا  

 ( لتعتن  لتةعو ل (24لتحتاس لتععدع  ةتر ن =  تهررضساد  "تأتعا   ت  لتك ال  لترهنت عه  "محتاس 

 لتعد  لترجروع  لتعا  لترحتاس
ممو ط 
 لتضتب

مجروع 
 لتضتب

U Z  لتدنت 
ةجل 
 لتمأثتض

 لتم نتل

لتمرتزلترهن  
 لتمباتط 
 تهرةمحع   

 42961 2261 24 لتمجض عت 
 قوع  1692 16112 -26922 2611

 2261 61. 24 لتضاتا 

لتشعور 
   ي و لنلجا

 لتعر 

 41.61 .2.6 24 لتمجض عت 
 ممو ط 16.2 16112 -2..6. 2411

 9461 .69. 24 لتضاتا 

مول ه  
لنزماد  لخ  
  تئ  لتعر 

 42461 29642 24 لتمجض عت 
 قوع  1691 16112 -26.12 2611

 9461 2644 24 لتضاتا 

 لتدر   لتكهت 
 41261 2.6.2 24 لتمجض عت 

 قوع  1692 16112 -26.14 2611
 2161 612. 24 لتضاتا 
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 (41 د    
 وس  لت ض ق  تل ممو ااد رتب  ر اد لتضل  لترجروع  لتمجض عت    ممو ااد رتب  ر اد لتضل  لترجروع  لتضاتا  

 ( لتعتن  لتر ض  (24"تأتعا   ت  لتحتاس لتععدع  ةتر ن =   لتك ال  لترهنت  "تهررضسادعه  "محتاس 

 لتعد  لترجروع  ا  لترحتاسلتع
ممو ط 
 لتضتب

مجروع 
 لتضتب

U Z  لتدنت 
ةجل 
 لتمأثتض

 لتم نتل

لتمرتزلترهن  
 لتمباتط 
 تهرةمحع   

 42.61 2261 24 لتمجض عت 
 ممو ط 16.2 16112 -269.2 2611

 2461 .6. 24 لتضاتا 

لتشعور 
لنلجا   ي و 
 لتعر 

 42261 .296 24 لتمجض عت 
2261
1 

 قوع  1621 16112 -2..46
 9461 ..6. 24 لتضاتا 

مول ه  
لنزماد  لخ  
  تئ  لتعر 

 41261 2.622 24 لتمجض عت 
 قوع  16.2 16112 -6.22. 611.

 2261 .69. 24 لتضاتا 

 لتدر   لتكهت 
 42261 29612 24 لتمجض عت 

 قوع  1694 16112 -6.24. 611.
 61.. .62. 24 لتضاتا 

(   ةةو  تةةض ق ذلد  نتةة  ةة ةةائت  عنةةد مةةةموع  41(و  29لاةةي مةةل لتجةةد تتل لتةةةاتحتل  لُ 
(  تل ممو ااد رتب  ر اد لتضل  لترجروعة  لتمجض عتة    ممو ةااد رتةب  ر ةاد  16112 

لتةةةضل  لترجروعةةة  لتضةةةاتا  عهةةة  "محتةةةاس لتك ةةةال  لترهنتةةة  تهررضسةةةاد  "تأتعةةةا   تةةة  لتحتةةةاس 
ةةةعو ل   لتعتنةة  لتر ةةض  و تةة  ةتجةةا  مرضسةةاد لترجروعةة  لتمجض عتةة  لتععةةدع تاتنةةةع  تهعتنةة  لت

  ن تك ثُ ع ص   لت ض، لتضلتق.
 ( نتائج الفرض الخامس :5)

 ةةنا لت ةةض، لتبةةام  عهةة  ليةة  ن تو ةةد تةةض ق  لتةة  ةة ةةائتا   ةةتل ممو ةةااد رتةةب  ر ةةاد 
"سةة وط  لتةةضل  لترجروعةة  لتمجض عتةة  مةةل  لتررضسةةاد لتةةةعو لاد  لتر ةةض اد ( عهةة  محتةةاس

تةةةةل لتم حةةةة  مةةةةل هةةةة ل لت ةةةةض،  (24لتعرةةةة " تةةةة  لتحتا ةةةةتل لتععةةةةدع  لتممععةةةة   .ةتةةةةر "ن" = 
 -(  وس ا ذتك:44( و 42تإ مبدلم لخمعار "  هكوكةل "   د    
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 (42 د    
عه  محتاس "س وط لتعر " ت  Z قتر   وس  لت ض ق  تل ممو ااد رتب  ر اد لتضل  لترجروع  لتمجض عت  

 ( لتعتن  لتةعو ل 24ع  لتممعع  .ةتر "ن" = لتحتا تل لتععد
 الدلالة Zقيمة مجموع الرتب متوسط الرتب العدد الرتب ا:عاد المقياس

مشكلات مرتبطة ببيئة 
 العمل

 2261 6.2. . لتضتب لتةاتع 

 كتض  لت  -..169
 2611 4611 4 لتضتب لترو ع 
 - - . لتمةا ع 
 - - 24 لترجروع

تماعية المشكلات الاج
م  زملاء العمل 

 والمرضى
 

 2611 4611 4 لتضتب لتةاتع 

 كتض  لت  -2..16
 2611 4611 2 لتضتب لترو ع 
 - - 9 لتمةا ع 
 - - 24 لترجروع

 

المشكلات الصحية 
 والانفعالية للممرضة

 4621 2621 4 لتضتب لتةاتع 

 كتض  لت  -4..16
 ص ض ص ض ص ض لتضتب لترو ع 

 - - 21 ا ع لتمة
 - - 24 لترجروع

 الدرجة الكلية

 2611 4611 2 لتضتب لتةاتع 

 كتض  لت  -.1622
 4611 4611 4 لتضتب لترو ع 
 - - 9 لتمةا ع 
 - - 24 لترجروع

 

 (44 د    
ت   عه  محتاس "س وط لتعر "Z قتر   وس  لت ض ق  تل ممو ااد رتب  ر اد لتضل  لترجروع  لتمجض عت  
 ( لتعتن  لتر ض  24لتحتا تل لتععدع  لتممعع  .ةتر "ن" = 

متوسط  العدد الرتب ا:عاد المقياس
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 الدلالة Zقيمة

مشكلاد مضتعا   عتئ  
 لتعر 

 2461 622. 4 لتضتب لتةاتع 

 كتض  لت  -.1624
 2621 4621 4 لتضتب لترو ع 
 - - 2 لتمةا ع 
 - - 24 لترجروع

لترشكلاد لن مراعت  
مق زملال لتعر  
  لترضس 
 

 2621 4621 . لتضتب لتةاتع 

 كتض  لت  -16.22
 ص ض ص ض ص ض  لتضتب لترو ع 
 - - 9 لتمةا ع 
 - - 24 لترجروع
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متوسط  العدد الرتب ا:عاد المقياس
 الرتب

مجموع 
 الدلالة Zقيمة الرتب

لترشكلاد لت  ت  
  لني عاتت  تهررضس 

 4621 2621 2 لتضتب لتةاتع 

 كتض  لت  -.1622
 2611 642. 2 لتضتب لترو ع 
 - - 21 لتمةا ع 
 - - 24 لترجروع

 لتدر   لتكهت 

 621. 2621 2 لتضتب لتةاتع 

 كتض  لت  -.1622
 4611 4611 4 لتضتب لترو ع 
 - - 9 لتمةا ع 
 - - 24 لترجروع

( عةةةدم   ةةةو  تةةةض ق ذلد  نتةةة  ةة ةةةائت   ةةةتل  44(و  42لُلاةةةةي مةةةل لتجةةةد تتل لتةةةةاتحتل  
د رتةةب  ر ةةاد لتةةضل  لترجروعةة  لتمجض عتةة  عهةة  محتةةاس "سةة وط لتعر "تأتعةةا   " تةة  ممو ةةاا

لتحتا تل لتععدع  لتممععة  تهعتنة  لتةةعو ل   لتعتنة  لتر ةض  و  هة ل  ؤكةد تعةود صة   لت ةض، 
 لتبام .

 ( نتائج الفرض السادس :6)
 ر ةةاد  ةةنا لت ةةض، لتةةةا س عهةة  ليةة  ن تو ةةد تةةض ق  لتةة  ةة ةةائتا   ةةتل ممو ةةااد رتةةب 

لتةةضل  لترجروعةة  لتمجض عتةة  مةةل  لتررضسةةاد لتةةةعو لاد  لتر ةةض اد ( عهةة  محتةةاس "لت ةة   
( تةةةةل لتم حةةةة  مةةةةةل هةةةة ل لت ةةةةةض، 24لتن ةةةةةت " تةةةة  لتحتا ةةةةةتل لتععةةةةدع  لتممعع  .ةتةةةةةر "ن" = 

 -(  وس ا ذتك:42( و .4تإ مبدلم لخمعار "  هكوكةل "   د    
 (.4 د    

عه  محتاس "لت    لتن ةت " ت  لتحتا تل Z قتر  اد لتضل  لترجروع  لتمجض عت   وس  لت ض ق  تل ممو ااد رتب  ر 
 ( لتعتن  لتةعو ل 24لتععدع  لتممعع  .ةتر "ن" = 

 الدلالة Zقيمة مجموع الرتب متوسط الرتب العدد الرتب ا:عاد المقياس

لنقعا  عه  
 لت تا 

 2461 2622 2 لتضتب لتةاتع 

 كتض  لت  -..162
 ص ض ص ض ص ض رو ع لتضتب لت

 - - 21 لتمةا ع 
 - - 24 لترجروع

لتنجاح ت  
 لتعر  

 4611 4611 2 لتضتب لتةاتع 
 2611 4611 4 لتضتب لترو ع  كتض  لت  -16242

 - - 9 لتمةا ع 
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 الدلالة Zقيمة مجموع الرتب متوسط الرتب العدد الرتب ا:عاد المقياس
 - - 24 لترجروع

لتشعور 
 تاتةعا  

 4621 2621 4 لتضتب لتةاتع 

 كتض  لت  -4..16
 ص ض ص ض 4  ع لتضتب لترو 
 - - 2 لتمةا ع 
 - - 24 لترجروع

يجاح لتعلاقاد 
 مق لنخض ل

 611. 611. 2 لتضتب لتةاتع 

 كتض  لت  -.1621
 4611 4611 2 لتضتب لترو ع 
 - - . لتمةا ع 
 - - 24 لترجروع

 لتدر   لتكهت 

 2.61 622. . لتضتب لتةاتع 

 كتض  لت  -16224
 2621 4621 4 و ع لتضتب لتر
 - - . لتمةا ع 
 -- - 24 لترجروع

 

 (42 د    
" ت  لتحتا تل لت    لتن ةت عه  محتاس "Z قتر   وس  لت ض ق  تل ممو ااد رتب  ر اد لتضل  لترجروع  لتمجض عت  
 ( لتعتن  لتر ض  24لتععدع  لتممعع  .ةتر "ن" = 

 الدلالة Zقيمة مجموع الرتب متوسط الرتب العدد الرتب ا:عاد المقياس

لنقعا  عه  
 لت تا 

 2261 622. 4 لتضتب لتةاتع 

 كتض  لت  -.1624
 26.1 46.1 4 لتضتب لترو ع 
 - - 2 لتمةا ع 
 - - 24 لترجروع

لتنجاح ت  
 لتعر  

 2621 4621 . لتضتب لتةاتع 

 كتض  لت  -16.22
 ص ض ص ض ص ض  لتضتب لترو ع 
 - - 9 لتمةا ع 
 - - 24 لترجروع

لتشعور 
 تاتةعا  

 4621 2621 2 لتضتب لتةاتع 

 كتض  لت  -.1622
 2611 642. 2 لتضتب لترو ع 
 - - 21 لتمةا ع 
 - - 24 لترجروع

يجاح لتعلاقاد 
 مق لنخض ل

 621. 2621 2 لتضتب لتةاتع 
 4611 4611 4 لتضتب لترو ع  كتض  لت  -.1622

 - - 9 تمةا ع ل
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 الدلالة Zقيمة مجموع الرتب متوسط الرتب العدد الرتب ا:عاد المقياس
 - - 24 لترجروع

 لتدر   لتكهت 

 21644 611. . لتضتب لتةاتع 

 كتض  لت  -262.9
 .26 46.1 2 لتضتب لترو ع 
 - - 2 لتمةا ع 
 - - 24 لترجروع

( عةةةدم   ةةةو  تةةةض ق ذلد  نتةةة  ةة ةةةائت   ةةةتل  42(و  .4لُلاةةةةي مةةةل لتجةةةد تتل لتةةةةاتحتل  
"تأتعا   " تة  لت ة   لتن ةةت ل  لترجروعة  لتمجض عتة  عهة  محتةاس "ممو ااد رتب  ر اد لتةض 

لتحتا تل لتععدع  لتممععة  تهعتنة  لتةةعو ل   لتعتنة  لتر ةض  و  هة ل  ؤكةد تعةود صة   لت ةض، 
 .لتةا س

 ( نتائج الفرض السا:  :7)
 نا لت ض، لتةاتق عه  لي  ن تو د تض ق  لت  ةة ائتا   تل ممو ااد رتب  ر ةاد لتةضل  
لترجروع  لتمجض عت  مل  لتررضساد لتةعو لاد  لتر ض اد ( عهة  محتةاس "لتك ةال  لترهنتة " 

( تل لتم ح  مل ه ل لت ض، تإ ةمبدلم لخمعةار 24ت  لتحتا تل لتععدع  لتممعع  .ةتر "ن" = 
 -(  وس ا ذتك:.4( و 42"  هكوكةل "   د    

 (42 د    
عه  محتاس "لتك ال  لترهنت " ت  لتحتا تل Zترجروع  لتمجض عت   قتر   وس  لت ض ق  تل ممو ااد رتب  ر اد لتضل  ل

 ( لتعتن  لتةعو ل 24لتععدع  لتممعع  .ةتر "ن" = 
 الدلالة Zقيمة مجموع الرتب متوسط الرتب العدد الرتب ا:عاد المقياس
لتمرتزلترهن    
لتمباتط 
 تهرةمحع   
 

 2261 6.2. . لتضتب لتةاتع 

 كتض  لت  -..162
 2611 4611 4 لتضتب لترو ع 
 - - . لتمةا ع 
 - - 24 لترجروع

لتشعور لنلجا   
 ي و لتعر 

 2611 4611 4 لتضتب لتةاتع 

 كتض  لت  -16.22
 ص ض ص ض ص ض لتضتب لترو ع 
 - - 21 لتمةا ع 
 - - 24 لترجروع

مول ه  لنزماد 
  لخ   تئ  لتعر 

 4621 2621 . لتضتب لتةاتع 

 كتض  لت  -16244
 ص ض ص ض ص ض لتضتب لترو ع 
 - - 9 لتمةا ع 
 - - 24 لترجروع

 لتدر   لتكهت 
 2611 4611 2 لتضتب لتةاتع 

 كتض  لت  -.1622
 4611 4611 4 لتضتب لترو ع 



www.manaraa.com

 

 

)   111) 
7512 أبريل ،1جزء  ،05مجلة الإرشاد النفسي، العدد   

 جيهان على السيد سويدد. 
 

 الدلالة Zقيمة مجموع الرتب متوسط الرتب العدد الرتب ا:عاد المقياس
 - - 9 لتمةا ع 
 - - 24 لترجروع

 (.4 د    
عه  محتاس "لتك ال  لترهنت " ت  Zلتضل  لترجروع  لتمجض عت   قتر   وس  لت ض ق  تل ممو ااد رتب  ر اد 

 ( لتعتن  لتر ض  24لتحتا تل لتععدع  لتممعع  .ةتر "ن" = 
 الدلالة Zقيمة مجموع الرتب متوسط الرتب العدد الرتب ا:عاد المقياس
لتمرتزلترهن    
لتمباتط 
 تهرةمحع   
 

 2461 622. 4 لتضتب لتةاتع 

 لت كتض   -.1624
 2621 4621 4 لتضتب لترو ع 
 - - 2 لتمةا ع 
 - - 24 لترجروع

لتشعور 
لنلجا   ي و 
 لتعر 

 2621 4621 2 لتضتب لتةاتع 

 كتض  لت  -16.22
 ص ض ص ض ص ض  لتضتب لترو ع 
 - - 2 لتمةا ع 
 - - 24 لترجروع

مول ه  لنزماد 
 لخ   تئ  
 لتعر 

 621. 621. 2 لتضتب لتةاتع 

 كتض  لت  -.1622
 2611 642. 2 لتضتب لترو ع 
 - - 21 لتمةا ع 
 - - 24 لترجروع

 لتدر   لتكهت 

 621. 2621 . لتضتب لتةاتع 

 كتض  لت  -.1622
 ص ض ص ض  ص ض لتضتب لترو ع 
 - - 9 لتمةا ع 
 - - 24 لترجروع

( عةةةدم   ةةةو  تةةةض ق ذلد  نتةةة  ةة ةةةائت   ةةةتل  .4(و  42مةةةل لتجةةةد تتل لتةةةةاتحتل    مضةةة  
"تأتعا   " تةة  لتك ةةال  لترهنتة ممو ةااد رتةب  ر ةةاد لتةضل  لترجروعة  لتمجض عتةة  عهة  محتةاس "

لتحتا تل لتععدع  لتممععة  تهعتنة  لتةةعو ل   لتعتنة  لتر ةض  و  هة ل  ؤكةد تعةود صة   لت ةض، 
 لتةاتق.

 ( نتائج الفرض النامن :8)
ائتا   تل ممو ااد رتب  ر اد لتضل  لتعتن  مل  لتررضساد تو د تض ق  لت  ةة 

لت    لتن ةت   -لتةعو لاد و  لتررضساد لتر ض اد( ت  مم تضلد لتع ر"س وط لتعر  
 تدرل   تهك لت ض ق.  تل ل مبدلم لخمعار "د" لتك ال  لترهنت  " –
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 (.4 د    
( ت  ممو ط   ر اتهل عه   اد  لتر ض ادلتةعو ل  لتررضساد وس  يمائف لخمعار "د" تهرحاري   تل  

 س وط لتعر محتاس 

 ر ةةةاد (  مضةةة  ليةةة  تو ةةةد تةةةض ق ذلد  نتةةة  ةة ةةةائت   ةةةتل ممو ةةةا  .4مةةةل  ةةةد   رقةةةل  
سةةة وط عهةةة  محتةةةاس  سةةة وط لتعرةةة ت  لتررضسةةاد لتةةةةعو لاد و  لتررضسةةةاد لتر ةةةض اد(

و ةتةةةةر  ه ةةةةع قترةةةة  "د" لترععةةةةض  عةةةةل تهةةةةك لت ةةةةض ق  لتررضسةةةةاد لتر ةةةةض ادت ةةةةات   لتعرةةة 
 **(  ه  قتر   لت  ةة ائتا  2692 

 (42 د    
ت  ممو ط   ر اتهل عه    وس  يمائف لخمعار "د" تهرحاري   تل لتررضساد  لتةعو لاد  لتر ض اد ( 

 لت    لتن ةت محتاس 

(  مضةةة  ليةةة  تو ةةةد تةةةض ق ذلد  نتةةة  ةة ةةةائت   ةةةتل ممو ةةةا   ر ةةةاد 42مةةةل  ةةةد   رقةةةل  
لت ةة   عهةة  محتةةاس  لت ةة   لتن ةةةت سةةاد لتةةةعو لاد و  لتررضسةةاد لتر ةةض اد(ت  لتررض 
و ةتةةةر  ه ةةةع قترةةة  "د" لترععةةةض  عةةةل تهةةةك لت ةةةض ق لتةةةةعو لادت ةةةات  لتررضسةةةاد  لتن ةةةةت 

 **(  ه  قتر   لت  ةة ائتا  6.2. 
 (49 د    

مو ط   ر اتهل عه   وس  يمائف لخمعار "د" تهرحاري   تل لتررضساد  لتةعو لاد  لتر ض اد ( ت  م 
 لتك ال  لترهنت محتاس 

تو ةةد تةةض ق ذلد  نتةة  ةة ةةائت   ةةتل ممو ةةا   ر ةةاد ن (  مضةة  ليةة  49مةةل  ةةد   رقةةل  
لتك ةةةال  عهةةة  محتةةةاس  لتك ةةةال لترهنتةةة اد لتةةةةعو لاد و  لتررضسةةةاد لتر ةةةض اد(ت  لتررضسةةة

 مستوى الدلالة اختبار ت ع م ن المجموعات
 2462 46.2. 21 لتررضساد لتةعو لاد

2692** 
 

 9622 226.2 2. لتررضساد لتر ض اد 1612 لت  عند مةموع 

 مستوى الدلالة اختبار ت ع م ن المجموعات
 2262 6.2.. 21 لتررضساد لتةعو لاد

.6.2** 
 

 .226 226.2 2. لتررضساد لتر ض اد 1612 لت  عند مةموع 

 مستوى الدلالة اختبار ت ع م ن المجموعات
 2.642 ..2226 21 لتررضساد لتةعو لاد

 كتض  لت  ةة ائتا 169.2
 22622 22.622 2. لتررضساد لتر ض اد
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 لتةةة  كتةةةض (  هةةة  قترةةة  169.2 و ةتةةةر  ه ةةةع قترةةة  "د" لترععةةةض  عةةةل تهةةةك لت ةةةض ق  لترهنتةةة 
 .ةة ائتا  
 مضةةة  مرةةةا  ةةةع  ت حةةةة  لت ةةةض، لت ةةةامل  زئتةةةا ةتةةةةر ن تو ةةةد تةةةض ق  ةةةتل لتررضسةةةةاد     

تةةة  لتك ةةةال  لترهنتةةة  و تةةة  ةةةةتل  هةةةضد  تنهرةةةا تض قةةةا لتةةةةعو لاد  لتررضسةةةاد لتر ةةةض اد 
ت ةةةات  لتررضسةةةاد لتر ةةةض اد تةةة  مم تةةةض سةةة وط لتعرةةة  و   هةةةضد للضةةةا تض قةةةا ت ةةةات  

 لتررضساد لتةعو لاد ت  لتمرمق تات    لتن ةت 
 ملخص نتائج البحث :

لن هنةا  علاقة  لرتعايتة   ةاتع   لتة  لة ةائتا  ةتل  يمةائف لتدرل ة  مض  مةل خةلا   -2
   ر ةةةةاتهل عهةةةة   سةةةة وط لتعرةةةة عتنةةةة  لتع ةةةةر عهةةةة  محتةةةةاس  لتررضسةةةةاد  ر ةةةةاد
لتضةة وط لتن ةةةت   خاصةة  و  هةة ل  ؤكةةد لن لرت ةةاع مةةةموي  لت ةة   لتن ةةةت  محتةةاس 

 قةد  ولت ة   لتن ةةت لةةعب ليب ةا، تة  مةةموع  لتررضسةادتةدع  س وط لتعرة  
( Roger, Eric & Richard, 2008لت حع ه   لتنمائف مةق يمةائف  رل ة  كة  مةل 

 (  (Sailaxmi, G&, Lalitha, K.2015(و Burk & Breenglass, 2001 و
هنةةا  علاقةة  لرتعايتةة   ةةاتع   لتةة  لة ةةائتا  ةةتل  ر ةةاد لتررضسةةاد عتنةة  لتع ةةر  -4

عهةة  محتةةاس سةة وط لتعرةة     ر ةةاتهل عهةة  محتةةاس لتك ةةال  لترهنتةة   و  هةة ل  ؤكةةد 
لتررضسةاد لةةعب  لن لرت اع مةموي لتض وط لتن ةت   خاص  س وط لتعر   تدع

 ليب ا، ت  مةموع لتك ال  لترهنت و
علاقةة  لرتعايتةة  ذلد  نتةة  ةة ةةائت   ةةتل سةة وط لتعرةة   كةة  مةةل لت ةة    هةةضد  -.

لتن ةت   لتك ال  لترهنت  تدع عتنة  لتع ةر مةل  لتررضسةاد لتةةعو لاد  لتر ةض اد 
) 
ل  تةض ق  لتة  ةة ةائتا   ةتل ممو ةااد رتةب  ر ةاد لتةض  كرا ل سة ع لتنمةائف   ةو  -2

لترجروعةةة  لتمجض عتةةة    ممو ةةةةااد رتةةةب  ر ةةةاد لتةةةةضل  لترجروعةةة  لتضةةةاتا  عهةةةة  
"محتاس س وط لتعر  "ت  لتحتاس لتععدع "ت  لنتجا  للأتض  " ت ات  لترجروعة  

 لتمجض عت  تدع لتعتن  لتةعو ل   لتر ض   
تض ق  لتة  ةة ةائتا   ةتل ممو ةااد رتةب  ر ةاد لتةضل  لترجروعة  لتمجض عتة    هضد -2

و ةااد رتةب  ر ةاد لتةضل  لترجروعةة  لتضةاتا  عهة  "محتةاس لت ة   لتن ةةةت    مم
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"ت  لتحتاس لتععةدع "تة  لنتجةا  للأتضة  " ت ةات  لترجروعة  لتمجض عتة  تةدع لتعتنة  
 لتةعو ل   لتر ض   .

تو د تض ق  لت  ةة ائتا   ةتل ممو ةااد رتةب  ر ةاد لتةضل  لترجروعة  لتمجض عتة     -.
لترجروع  لتضاتا  عه  "محتاس لتك ةال  لترهنتة  "تة  ممو ااد رتب  ر اد لتضل  

لتحتةةةاس لتععةةةدع "تةةة  لنتجةةةا  للأتضةةة  " ت ةةةات  لترجروعةةة  لتمجض عتةةة  تةةةدع لتعتنةةة  
 لتةعو ل   لتر ض   .

ن تو د تض ق  لت  ةة ائتا   تل ممو ااد رتةب  ر ةاد لتةضل  لترجروعة  لتمجض عتة   -.
س "سةةةة وط لتعرةةةة " تةةةةة  مةةةةل  لتررضسةةةةاد لتةةةةةعو لاد  لتر ةةةةض اد ( عهةةةة  محتةةةةا

 لتحتا تل لتععدع  لتممعع  .
ن تو د تض ق  لت  ةة ائتا   تل ممو ااد رتةب  ر ةاد لتةضل  لترجروعة  لتمجض عتة   -2

مةةةةل  لتررضسةةةةاد لتةةةةةعو لاد  لتر ةةةةض اد ( عهةةةة  محتةةةةاس "لت ةةةة   لتن ةةةةةت " تةةةة  
 لتحتا تل لتععدع  لتممعع  .

اد لتةضل  لترجروعة  لتمجض عتة  ن تو د تض ق  لت  ةة ائتا   تل ممو ااد رتةب  ر ة -9
مةةةةل  لتررضسةةةةاد لتةةةةةعو لاد  لتر ةةةةض اد ( عهةةةة  محتةةةةاس "لتك ةةةةال  لترهنتةةةة " تةةةة  

 لتحتا تل لتععدع  لتممعع  .
تو ةةد تةةض ق  لتةة  ةة ةةائتا   ةةتل ممو ةةااد رتةةب  ر ةةاد لتةةضل  لتعتنةة  مةةل  -21

 لتررضسةةةاد لتةةةةعو لاد و  لتررضسةةةاد لتر ةةةض اد( تةةة  مم تةةةضلد لتع ر"سةةة وط 
 لتك ال  لترهنت  –ت    لتن ةت  ل -لتعر  

 التوصيات والمقترحات:    
 :التوصيات      
 فى ضوء ما سبق  وما أسفرت عنه نتائج البحث الحالى فإن الباحنة توصي :ما يلى:     

سةةض ر    ةةو   ةةضلمف مماتعةة  مةةل لخ ةةائتتل ي ةةةتتل مةةل ل ةة  لتمب تةةل مةةل لتمةةوتض  -2
د لتباةةض   لت ةةعع  كةة تك ةعةةدل   ةةضلمف لتناعةةث مةةل  تئةة  لتعرةة   لتعرةة  مةةق لت ةةان

 تةهل ت  توعت  قااع لتررضستل  مةاعدتهل عه  لتمباتط لتجتد ترةمحعههل.
لتحتةةام  ةةضةلاد تضتتهتةةة  تهاةةاقل لتمرض ضةة  مةةةل ل ةة  لترةةةاعد  تةةة  تبتةةل لتضةةة ط  -4

 لتن ة   ز ا   لتمولص  لن مراع   تنهل.
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ع تةضتعط  ةتةا  لتررضسةتل سض ر  ت رتل  ةضلمف لرعةا ل  لخةضع تهةمل ترم تةضلد لخةض  -.
 لتررضسةةاد   تهةةدف لتةة  تعةةض  هل تأهرتةة  لتمبهةة  عةةل لتحهةة   لتمةةوتض  لنتجةةا  ي ةةو 

 لتمرتز تاتعر   .
لترةمشةة تاد لتمأكتةةد عهةة  لهرتةة  ةيشةةال  ت عتةة  مضلكةةز تلإرعةةا  لتن ةةة   لتمضنةةوع تةة   -2

ل تة   لترضلكز لت  ت  تكون مةؤ ت  عل رعال  قااع لنيعال  لتررضستل  لتعامهت
 ه ل لترتدلن.

لتمأكتد عه  لن   ر لتررضستل  لتررضساد ن لح  لهرت  عل   ر للأيعال  كتضهل  -2
 مل لتعامهتل ت  لترؤ ةاد لت  ت 

عحد  رعاد عر  تهعر  عه  ت ةتل  تئ  لتعر  ترا لضةرل تحهتة  لتضة ط لتن ةة   -.
للأقةةةام   كةة تك لتعةةضلمف لتمةة  مةةل عةةأيها رتةةق لتك ةةال  لت لتتةة  تهرةةض،  لتررضسةة  تةة 

 لتربمه  
  :المقترحات

ة ضلل ت وث ي ةت   ل مراعت  ةو  لتمعضف عه  لهل مشكلاد لتك ةال  لتن ةةت   ةتل  -2
 لتشعاح   ع  تدعترها .

لتعةةةةاترتل تةةةة  لترتةةةةدلن  رل ةةةة  تعاتتةةةة   ةةةةضلمف لرعةةةةا ل  تمنرتةةةة  لتك ةةةةال  لتن ةةةةةت  تةةةةدع  -4
 . لت   

 تةةةضلد معضتتةةة   عب ةةةت  ترم لتك ةةةال  لترهنتةةة ة ةةةضلل ت ةةةوث مةةةةمحعهت  ةةةةو  علاقةةة   -.
 . تهررضسعل  لتررضسادلخضع 

ة ضلل ت وث مةمحعهت  تهدف تهمعةضف عهة  لتعولمة  لتمة  تةؤثض تة  ةتةا  لتررضسةتل  -2
  لتررضساد

  رل   تعاتت   ضلمف لرعا ل  تهمل  ضتق لتض ح لترعنو   تهررضستل  لتررضساد -2
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  :المراجع العربية
ت   علاقمها تر هوم لت لد  لتضسا لتو ت   (: لتك ال  لتن ة 4112لةرد كرا  ي ارع   .2

لترجهد – امع   نها  – مجه  كهت  لتمضنت  تدع لتعامهتل تاترجا  لتض اس  تر اتظ  قناو
 ..لت امل عشض لتعد  

(: لتك ال  لت لتت   علاقمها 4122لةرد م رد ل و ز د   ا ض م رد ععد   عتة    .4
لترجه    لتباص  تر اتظ  لتاائلو  ععم لترم تضلد لتن ةت  تدع معهر  لتمضنت

 ..  -24تعضل ضو  – 1.لتعد   – 42لترجهد  –لتر ض   تهدرل اد لتن ةت  
( : تعاتت   ضيامف معضت   هوك  ت  4124للران تؤل  لتكاعل  ل مةام م رد لنعضم  ..

مضكز  -مجه  كهت  لتمضنت  لتباص  -ة لر  لت ضب تهرضلهحتل ذ ع لنعاق  لت كض  
 –م ض - امع  لتزقاز   –لتمضنو    لتن ةت   لتعتئت  تكهت  لتمضنت  لترعهوماد
 (91.-2..ص.ص 

للأر نو عران  – لر ل ام  تهنشض  لتموز ق  – لت    لتن ةت ( : 4112 را  ل و  تو   .2
 ...2و صة  222: صة 

. لتحاهض  و  2. ط لت    لتن ةت   لتعلا  لتن ة (: 4112ةامد ععد لتةلام زهضلن   .2
 كمب لر لت

(: علاق  لتدلتع  ي و لتعر   ععم لترم تضلد لتشب ت  4111 در عرض لتعرض  ..
 – امع  قاض  – مجه  مضكز لتع وث لتمضنو   لتو ت ت  تدع مو  تل ت    ت  لتكو عو 

 .. 212- 9.لتعد  لتةاتق عشضو–لتةن  لتما ع  
تاتمحدم لتعهر  (: لتك ال  لت لتت  تهرعهل ت  علاقمها 4121ةنان لتةتد ععد لتحا ر   ..

-222 ت در عل رلتا  لنخ ائتتل لتن ةتتلو  نا ض و  مجه   رل اد ي ةت  -تالات  
2.2 . 

(: قتل يلاح لتجامع   علاقمها  ععم لترم تضلد .411 تهان عه  لتةتد  و د  .2
 امع   –و كهت  لنقم ا  لترنزت كتض منشور    ر ات   كمورل لتشب ت   لترعضتت و 

 .لترنوتت 
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لتماهق لترهن   علاقم  تات كال للإ مراع   لت ح   (:4122  ه  لتةتد  و د تهان ع .9
لترجه  تاتن   تدي يلاح لتجامع  لتر ض تل  لتةعو  تل   رل   متدليت  ععض ثحاتت (و 

  ..2-.24ل ض   و  – 2.لتعد   – 42لترجهد  و لتر ض   تهدرل اد لتن ةت 
ت   علاقمها تحه  لترةمحع  لترهن   لتحتل لتك ال  لتن ة (:4124 تهان عه  لتةتد  و د  .21

مجه  لنرعا  -تدع يلاح لتجامع  لتر ض تل  لتةعو  تل" رل   متدليت  ععض ثحاتت "
 224-219ص.ص-2.لتعد   لتن ة  ت در عل مضكز لنرعا  لتن ة 

( : م ا ر س وط لتعر  تدع لتررضستل  لتررضساد .411 و   لج  ععد لتجول    .22
 . رل   ما ةمتض تهةاتل - تاد م اتظاد عرا  لتض   لت ضنت لتعامهتل ت  مةمش

تعاتت   ضيامف لرعا ع معضت   هوك  تم ةتل مهارلد  (:.412خاتد  عتد لتحاسض   .24
لتعد   لترجه  لتر ض   تهدرل اد لتن ةت لتك ال  لن مراعت  تدع لني ا  س الا لتمنرضو 

 ل ض    -.4 لترجهد  92
(: س وط لتعر   علاقمها تات    لتن ةت  4122 ار   راهض لتعةتوي   ةاتل لتة ..2

  رل   ما ةمتضتهررضساد لتعاملاد ت  لترةمش تاد لت كومت   لتباص  تحااع كز  . 
 لتجامع  لن لامت  كز –
(: محتاس مهارلد ل لر  لت تا  تهرضل  4122يهعع من ورو  رتض  عند  مض   لتدمض لش   .22

 2.1-222-ص.ص– ترجه  لنرعا  لتن ة ت ر -لتعامه 
لتعلا  لتةهوك  ( :  4119ععد لتةمار ة ضلهتل و  ععد لتعز ز لتدخت   رسوع ل ضلهتل   .22

 لتحاهض  و  لر لتهتئ  لتر ض   تهكماح  .و ط  تها    لترضله 
(: تعاتت   ضيامف معضت   هوك  تم  ت  لنتجاهاد لتةهعت  4122عه  لةرد لتةتد  ..2

 مجه  كهت  لتمضنت  -لنةدلث ت  مد ن  ل توطتهشب ت  لترضا   تهرجمرق تهجاي تل 
 .21.-..2( لتعد  لتضلتق . ص.ص2.م ض لترجهد  –تأ توط 

لترشكلاد لتمكت ت  تدع لتررضستل  لتررضساد ت  مةمش تاد  (:4114ريدع عو    ..2
و  امع   متض كتض منشور  ةر ات  ما زلر  لت     مةمش تاد لتحااع لتباص تانر نو 

 لتتضمو .
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مةموع لتض وط لتن ةت   (:.412ععد لترهدع صولت   مم رد لترومن   ل وكرا  يز  .22
تدع لتررضستل  لتررضساد لتعامهتل ت  لتحااعتل لت كوم   لتباص ت  عرا  لنر نو 

 .449-229ص.ص   .2لتعد  – 22لترجهد –م ض  – مجه  عاتل لتمضنت 
ل تدع للأةدلث ( : ت رتل  ضيامف لرعا ع تب م  ر   لتعن4121تاير  لةرد عه    .29

 و معهد لتدرل اد لتعهتا تها وت  و  امع  عتل عر     ر ات   كمورل لتجاي تل و 
مجه  عهل ت ر  –( : يوعت  لت تا   علاقمها تات    لتن ةت   4122كام  ةةل كهمو   .41

 99  2.م ض – لتن  
لتض وط لتن ةت  تدع لتررضستل  لتررضساد لتعامهتل  (: 4121م رد تض  لت  تل   .42

و كهت  لتمضنت  لتجامع  ر ات  ما ةمتضلترجا  لت كوم   علاقمها تك ال  لت لدو ت  
 2.9-2لن لامت  و ص.ص

لتك ال  لترهنت   علاقمها ترةموع لتاروح  لتبوف مل  (:4122م رد  كتل لتدكتل   .44
ت ر ترجه   –لتمحت  لتةهع  تدع لتااتعاد لترعهراد لترم وقاد  كتض لترم وقاد لكا لرتا 

 ..2-222م ض و –   امع  لنزهض(  ت لتمضن
(: تعاتت  لنرعا  لتن ة  لتد ن  ت  4112م رد من ور لتشاتع    تال م رو  ي ار   ..4

 رق  ت  ت  قدمع  – امع  لترهك  عو   وتب تل قه  لترةمحع  تدع ياتعاد كهت  لتمضنت 
لنزهض ت  لت مض   ( .  امع لترؤترض لتد ت   لنتجاهاد لت د    تجو   لتمعهتلت  تعاتتاد 

 . عمرعض (.4-.4مل  
(: قه  لترةمحع  تدع لتشعاح لترمبض تل مل لتجامعاد"و 2999م رو  عرا  ةةل.   .42

 .و  لتعضلق429و لتعد  مجه  لترةمحع  لتعضن 
 لر كض ب  –عهل لتن   لن مراع (: 4112معمز  تد ععد    ععد لتهاتل خهت     .42

 . 99.-22.تهاعاع   لتنشض  لتموز قو 
و لتهتئ  لتر ض   لتعام  قضلللد ت  عهل لتن   لن مراع  (:2992  تو   كام  مهتك  ..4

 42لتحاهض  لتاعع  لن ت . –تهكماح 
و  لر لتعهل تهرلا تلو  تض د عضن  –قاموس ليجهتزي  –لترور  (: 2992منتض لتععهعك   ..4

 . 42.لتاعع  لتما ع   لتعشض ن و ص –
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